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The Pennsylvania State University
Department of Food Science presents:

Puntos basicos sobre defensa
de los alimentos
The basics of food defense



Protegiendo el
suministro de
alimentos

Protecting the

food supply

Tradicionalmente, los procesadores de alimentos
se han preocupado por la contaminacién acciden-
tal de los alimentos, y en consecuencia, han desa-
rrollado procedimientos y politicas para prevenir
estos incidentes. Recientemente otra preocupacion
ha llamado la atencién - la contaminacién inten-
cional - el acto deliberado de contaminar los ali-
mentos para causar dano a los consumidores.

La defensa de los alimentos es el término utiliza-
do por la Administracion de Alimentos y Farmacos
(FDA, por sus siglas en inglés), el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por sus
siglas en inglés), el Departamento de Seguridad
Interna (DHS, por sus siglas en inglés), etc. para
abarcar las actividades asociadas con la protec-
cién de las actividades terroristas del suministro de
alimentos de la nacién. Las plantas procesadoras
de alimentos utilizan este término para enfocarse
en la contaminacién intencional.

Durante este moédulo, revisaremos los componentes
bdsicos de un plan de defensa de los alimentos,
los controles necesarios parda prevenir que ocurran
los actos deliberados de contaminacién y las me-
didas que se deben tomar en caso de que ocurra
un evento de este tipo.

El objetivo de este entrenamiento de defensa de
los alimentos es asegurar que comprendd sus res-
ponsabilidades en la proteccion del suministro de
alimentos.

Notas del instructor /
Instructor’s notes:

Traditionally, food processors have concerned
themselves with accidental contamination and
thus, have developed policies and procedures
to prevent such occurrences.

Recently another concern has drawn attention
-intentional contamination- the deliberate act
of contamination of food to inflict harm upon
consumers.

Food defense is the collective term used by the
Food and Drug Administration (FDA), the United
States Department of Agriculture (USDA), the
Department of Homeland Security(DHS), etc. to
encompass activities associated with protect-
ing the nation’s food supply from intentional
contamination.

During this module, we will cover the basic
components of a food defense plan, the con-
trols necessary to prevent such deliberate acts
of contamination from occurring, and mea-
sures that need to be in place in case such an
event were to happen.

The purpose of this food defense training is to
ensure you understand your responsibilities in
protecting the food supply.
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Protegiendo el suministro
de alimentos

Protecting the
food supply



Seguridad de los
calimentos vs. Defensa de
los alimentos

Food scafety vs.

Food defense

La defensa de los alimentos no es 1o mismo
que la seguridad de los alimentos.

La defensa de los alimentos se enfoca en pro-
teger el suministro de alimentos de la conta-
minacioén intencional o deliberada con di-
versos agentes quimicos, bioldégicos u otras
sustancias peligrosas.

Estos agentes incluyen una amplia variedad
de materiales que son dificiles de detectar
una vez que estdn en el alimento. Ademds,
estos incidentes no ocurren regularmente, por
lo que no podemos predecir si van a ocurrir,
ni cuando ocurrirdn si es que llegaran a suce-
der.

Notas del instructor /
Instructor’s notes:

Food defense is not the same as food safety.

Food defense focuses on protecting the food
supply from intentional or deliberate contami-
nation, with a variety of chemicals, biological
agents or other harmful substances by people
who want to do us harm.

These agents include a wide variety of materi-
als and are often difficult to detect once in the
food. Additionally, these incidents do not regu-
larly occur, so we cannot predict when and if
they will even occur.
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El plan de defensa

de los alimentos

The food defense
plan

En la actualidad muchas companias tienen
un plan de defensa de los alimentos imple-
mentado para proteger a los alimentos de la
contaminacion intencional.

El plan de defensa de los alimentos inclu-

ye procedimientos y politicas para prevenir,
mantener, proteger, responder y recuperarse
de la contaminacién intencional o deliberada
de los alimentos que se producen en su com-
pania.

La administracién tiene la responsabilidad de
desarrollar el plan de defensa de los alimen-
tos de la compania y usted es responsable de
seguir los procedimientos adecuados que se
incluyan en el plan.

Notas del instructor /
Instructor’s notes:

Many food companies now have a food de-
fense plan in place to protect the food from
intentional contamination.

The food defense plan includes policies and
procedures to prevent, maintain, protect, re-
spond to and recover from the intentional or
deliberate contamination of the food that is
produced at your company.

The management is responsible for developing
your company’s food defense plan, and you
are responsible of following the appropriate
procedures included in the plan.




plan

The food defense
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{Quién podria

adulierar un alimento?

Existe un nimero de grupos o tipos de perso-
nas que podrian considerar la contaminacién
intencional de los alimentos como una forma
de promover su causd. Estos grupos incluyen:

e Terroristas.

o Activistas.

» Empleados enojados.

e Personas socialmente danadas.

Estas personas pueden entrar a las instalacio-
nes de nuestro trabajo de distintas maneras:
ser contratadas como empleados nuevos o
temporales; haciéndose pasar por un provee-
dor o contratista o entrar a la planta cuando
no hay nadie.

Notas del instructor /
Instructor’s notes:

Who might adulterate
a food product?

There are a number of groups or types of peo-
ple that may consider intentional contamina-
tion of food as a way to further their cause.
These include:

e Terrorists.

e Activists.

e Disgruntled employee.

e Socially damaged people.

They can gain access to our facilities in a num-
ber of different ways - getting hired as a new or
temporary employee; posing as a contractor or
supplier; or sneaking into our facility when no
one is around.
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Historias sobre

contaminacion intencional

de los alimentos

Stories of intentional

contamincation of food

En este punto de la leccidén, usted podria estarse
preguntando: (Ha pasado esto antes? La respuesta
es si, a continuacién presentamos dos ejemplos de
ataques intencionales al suministro de alimentos:

El primer caso implica a un culto o secta en Ore-
gon, éste era liderado por Bhagwan Shree Raj-
neesh. Este grupo tenia como objetivo influir en los
resultados de una eleccién local incapacitando

a los votantes. Este grupo utilizé Salmonella para
contaminar barras de ensaladas en al menos 10
restaurantes de la localidad. Ellos también ad-
mitieron haber contaminado crema para café en
algunos restaurantes y productos agricolas en tien-
das de autoservicio. No resultaron muertes de este
incidente, pero, aproximadamente 751 personas
se enfermaron y 45 requirieron de hospitalizacion.
Este caso ocurrié en 1984 y tomo al FBI mds de un
ano de investigaciones para ligar el incidente con
la secta.

En otro incidente, un trabajador de un centro hos-
pitalario grande, contamind las donas y pastelillos
con el microorganismo Shigella que el empleado
obtuvo del laboratorio, posiblemente debido a las
pobres medidas de seguridad. Este empleado en-
vid un correo electrénico desde la computadora de
un supervisor a 45 empleados del laboratorio invi-
tdndolos a comer donas y pastelillos en el come-
dor. Doce empleados comieron donas y pastelillos
vy se enfermaron. Cuatro de los empleados tuvieron
que ser hospitalizados. El trabajador del laborato-
rio se declaro culpable.

Notas del instructor /
Instructor’s notes:

At this point in the lesson, you might be asking
yourself: Has this happened before? The an-
swer is yes, here are two examples of intention-
al attacks to the food supply:

The first case involves a cult based in Oregon
that was headed by Bhagwan Shree Rajneesh.
This group aimed to affect the results of a local
election by incapacitating voters. This group
used Samonella they had cultivated to contam-
inate salad bars in at least 10 local restaurants.
They also admitted to contaminating coffee
creamer at restaurants and produce at grocery
stores. No deaths resulted from this incident but
approximately 751 individuals became ill and
45 required hospitalization. This case occurred
in 1984 and took more than a year of investiga-
tion by the FBI to link the incident to the cult.

In another incident, a worker at a large medi-
cal center contaminated doughnuts and muf-
fins with the microorganism Shigelia, that the
employee had obtained from the lab (possible
due to lax security measures). The employee
then invited 45 laboratory workers to enjoy

the doughnuts and mulffins in the break room
using the e-mail on a supervisor's computer.
Twelve workers ate some amount of the muffins
or doughnuts and became ill. Four of the em-
ployees had to be hospitalized. The laboratory
worker pleaded guilty in the case.
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