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 وزارة الزارعة الأميركية

 سلامة وتفتيش الأغذيةإدارة 
 واشنطن، العاصمة

  8080.1 (FSIS)توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
 7المراجعة 

9/9/2013 

 اللحم والدواجن  منتجات استرجاع

 عام - 1الفصل 
 الغرض .1

جراءات  هذه التوجيهات مجموعة المصطلحات وتقدم  العامة إصدار الإشعارات المسؤوليات وا 
لتفتيش دائرة سلامة وتفتيش الأغذية الخاضعة الطوعي لمنتجات اللحم والدواجن  بالاسترجاعالمتعلقة 
(FSIS). 

 

 اء. الإلغ2
منتجات اللحم والدواجن  استرجاع، 6، المراجعة 8080.1 توجيهات دائرة سلامة وتفتيش الأغذية

 .26/10/2010المؤرخة في 
 

 . أسباب إعادة الإصدار3
المنتجات  استرجاعالتوجيهات بكاملها لتقديم الإرشاد في ما يتعلق بخطط هذه تجري إعادة إصدار 

 تعالج ما يلي:التي جديدة دمج الأنظمة الو 
 

دارة سلامة وتفتيش التابع لإ المنطقةمن المؤسسات الرسمية إشعار موظفي مكتب  يُطلب .1
ن منتجاً مغشوشاً أو يحمل تعريفاً يقررون أ أويعرفون ساعة عندما  24الأغذية خلال 

 .التجاري التداول إلىدخل خاطئاً قد 
 

مكتب موظفي غير من مؤسسة رسمية موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية بلغت إذا أ .2
على ، التداول التجاريدخلت الى منتجات مغشوشة أو تحمل تعريفاً خاطئاً قد  إنالمنطقة 
 إبلاغفوراً بمكتب المنطقة عبر قنوات الإشراف وعليهم أيضاً  الموظفين الاتصالهؤلاء 

 منها الاتصال مباشرة بمكتب المنطقة. االمؤسسة انه لا يزال مطلوبً 
 

 . الخلفية4
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لحماية الناس التجاري التداول المنتج من لاسترجاع تتخذه المؤسسة  إجراءالاسترجاع هو عملية أ. 
، فان إدارة تتخذه المؤسسةقرار هذا ال أن، ومع من استهلاك منتجات مغشوشة أو تحمل تعريفاً خاطئاً 

المنتج  ها حدّدت بالصورة المناسبة وأزالتنالمؤسسة للتأكد بأسلامة وتفتيش الأغذية تنُسّق مع 
إدارة تبلغ للشركة. الاسترجاع  إجراءالتحقق من فعالية من خلال  التداول التجاريمن  المسترجع

 .استرجاع المنتجسلامة وتفتيش الأغذية أيضاً الناس حول 
 

إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أو مصادرتها المنتجات  لاحتجازلًا بدي الاسترجاع ب. قد يكون
لا يمنع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من  الاسترجاعن أ. غير غشوشة أو التي تحمل تعريفاً خاطئاً مال

أو القيام باحتجاز ومصادرة المنتج تحذيرات صحية اتخاذ إجراءات أخرى مناسبة، مثل إصدار 
من قد أزالت بصورة غير ملائمة المنتج  المؤسساتلتخفيف المخاطر على الناس عندما تكون 

تنفيذ  إجراءاتللشركة أو  الاسترجاع إستراتيجيةن ان . سوف تحقق الوكالة إذا تبيّ التداول التجاري
النتائج، قد تسعى إدارة سلامة وتفتيش الأغذية إلى  . استناداً إلى هذهةفعال غير الإستراتيجيةهذه 

 .إليها المنتج رسلأُ على المؤسسات التي أو المنتج  استرجعتالتي الشركة  القانون علىفرض تطبيق 
 

، أو مؤسسات البيع ةالتي تقوم بها شركات خاضعة لتفتيش الولاي الاسترجاعلعمليات ج. بالنسبة 
 ،فعل ذلكن تألب منها ت. إذا طُ ، في معظم الحالابالاسترجاعبالتجزئة، تحقق وكالة الولاية المناسبة 

 ستزود إدارة سلامة وتفتيش الأغذية وكالات الولاية بالمساعدة والمعلومات المناسبة.
 

لمنتجات اللحم والدواجن المنتجة في مؤسسة تعمل  الاسترجاعجراءات إصوص وجد نتملاحظة: 
 ،5740.1برنامج الشحن التعاوني بين الولايات، في توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية  بموجب

 برنامج الشحن التعاوني بين الولايات.
 

ن يقوم مستورد، ستطلب الوكالة أمنتج استرجاع عندما تجد إدارة سلامة وتفتيش الأغذية انه يجب د. 
منه سيكون المستورد مسؤولًا عن استرداد المنتج المعني والتخلص  .المنتجباسترجاع المستورد 

 .بصورة مناسبة
 

 . المصطلحات5
عندما يكون هناك سبب التجاري  التداول: إزالة منتجات اللحم والدواجن الموزعة من الاسترجاع

قانون الفدرالي لتفتيش الللاعتقاد ان هذه المنتجات مغشوشة أو تحمل تعريفاً خاطئاً بموجب أحكام 
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 استرجاع" الاسترجاع. لا يشمل "(PPIA)القانون الفدرالي لتفتيش منتجات الدواجنو  (FMIA)اللحوم 
 .المنتجات المخزونة من السوق أو استردادالمنتجات 

 

بسبب أو تصحيح منتج مُوزع عندما تقوم الشركة، بمبادرة ذاتية منها، بإزالة : من السوق الاسترجاع
غش في المنتج أو تعريف عن ذلك لا ينتج تنظيمي و لجودة أو برنامج مخالفة صغيرة لبرنامج ا

 خاطئ. على سبيل المثال، لا يلبي المنتج معايير جودة الشركة بسبب تغيّر اللون.
 

يسوق بعد أو لم يخرج من تحت نتج لم متصحيح إزالة أو عندما تقوم الشركة ب: المخزوناد داستر 
السيطرة المباشرة للشركة. على سبيل المثال، المنتج متواجد في أماكن تملكها الشركة المنتجة أو 

 تحت سيطرتها.
 

 يالصحية التار أو الأخطالمخاوف : تقيّم إدارة سلامة وتفتيش الأغذية فئات تصنيف الاسترجاع
، سواء بمبادرة من الشركة أو بطلب من إدارة استرجاعهمزمع استرجاعه، أو منتج يجري يشكلها 

 :كالتالي المخاوفسلامة وتفتيش الأغذية، وتصنّف 
 

يسبب سن استخدام المنتج بأاحتمال معقول يوجد : وضع خطر على الصحة حيث (1الفئة ) .1
مسببة جراثيم وجود ( 1الفئة )جدية، أو الموت. تشمل الأمثلة عن صحية سلبية تبعات 

 الاشريكية القولونية  للأمراض في منتجات اللحم والدواجن الجاهزة للأكل، أو وجود
E.coliO157:H7 الاشريكية القولونية التي تفرز سموم شيغا من غير النوع أو O157 

(STEC) ءفي لحم البقر المفروم الني. 
 

صحية لحصول تبعات احتمال بعيد يوجد نه وضع خطر على الصحة حيث : إ(2الفئة) .2
احتواء سبب ( هو استرجاع ب2استرجاع الفئة )جراء استخدام المنتج. المثال على سلبية من 

معلن عنها تترافق نموذجيًا غير  كميات صغيرة جداً من مواد مسببة للحساسيةعلى منتج ال
 ح.القم ل، مثمع ردات فعل بشرية أخف

 

. المثال على صحية سلبيةنه وضع حيث لا يسبب استخدام المنتج أية تبعات إ: (3الفئة ) .3
سليمة، ولا  أنهابعادة وتعرف ، عنها هو وجود مواد غير معلن( 3الاسترجاع من الفئة )

 في منتجات اللحم أو الدواجن.الزائد تسبب الحساسية، مثل الماء 
 

 :الاسترجاعمستوى توزيع المنتج الذي سيمتد إليه  :الاسترجاععمق 
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: لقد تم توزيع المنتج إلى مستودع أو مركز توزيع حيث لا يكون المنتج مستوى البيع بالجملة .1
تحت السيطرة المباشرة للشركة المنتجة. انه مستوى التوزيع بين المُصنّع والبائع بالتجزئة. قد 

مباشرة  المسترجعة)أي، قد تبيع الشركة  استرجاعة حالهذا المستوى في كل  تتم مواجهةلا 
 (.مباشرة المستهلكالى البيع بالتجزئة أو متجر إلى 

 

: لقد تم استلام المنتج من قِبَل بائعي التجزئة لبيعه إلى الأسر مستوى البيع بالتجزئة .2
 المستهلكة.

 

 الفنادق من قِبَل المنتج: لقد تم استلام (HRIمستوى الفنادق والمطاعم والمؤسسات الأخرى ) .3
 .والمؤسسات الأخرىالمطاعم و 

 

 .المستهلكين من الأسرلقد تم بيع المنتج مباشرة إلى  :مستوى المستهلك .4
 

في تحديد نطاق  عواملكمية ونوع المنتج المذكور. تستخدم عدة المصطلح ف هذا : يُعرّ النطاق
جراءات الاسترجاع أو  (lot)الدفعة تعريف ، المصنعالصحية في النظافة ، مثل إجراءات المعالجة وا 
 إعادة)أو إذا كان هناك أي منتج مُنجز أعيد إدخاله في منتج طازج معينة  مجموعات الفرز في 
. وقد تُؤثر نتائج التحقيقات الحسّية التي تربط بعض الدفعات أو المنتجات بحالات معروفة العمل(

 لاسترجاع.الى نطاق إمن الأمراض التي يحملها المنتج 
 

لأجل تصحيح الوضع المسترجعة نه عمل الشركة في ما يتعلق بالمنتجات : إالتخلصالتصرف و 
عادة العمل على المنتج الطهي، و ، جديد لصقم، مثل وضع الاسترجاعإلى المؤدي   .هأو إتلافوا 

 

في ة هو المجموعة الأولية يالصحالمخاطر : مجلس تقييم (HHEB)المخاطر الصحية مجلس تقييم 
الذي و  الإنسانصحي يهدد ة لأي خطر يإدارة وسلامة وتفتيش الأغذية التي تراجع الأهمية الصح

ن الخطر على الصحة العامة الذي يمثله منتج ما فريد تنظيمي بشأنه. إذا تبيّن أاتخاذ قرار يجب 
اطر تقييم المخ مكتب استشارةالاسترجاع نة بطريقة ما، بإمكان لجمن نوعه أو غير اعتيادي 

توجيهات إدارة سلامة تفتيش . )أنظر HHEB(OPHS)علوم الصحة العامة الصحية في مكتب 
دارة سلامة وتفتيش ة لإيالصحالمخاطر مجلس تقييم جراءات إ. SISF18091. evticDire الأغذية 
 (.الأغذية

 

http://www.fsis.usda.gov/wps/wcm/connect/da5c2998-7c44-4e80-9777-dd3417bc892b/8091_65.pdf?MOD=AJPERES
http://www.fsis.usda.gov/wps/wcm/connect/da5c2998-7c44-4e80-9777-dd3417bc892b/8091_65.pdf?MOD=AJPERES
http://www.fsis.usda.gov/wps/wcm/connect/da5c2998-7c44-4e80-9777-dd3417bc892b/8091_65.pdf?MOD=AJPERES
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الذين : لجنة من ممثلي مختلف مكاتب وموظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الاسترجاعلجنة 
التي يتم إبلاغها إلى الحقيقية ة يلمخاطر الصحلللاستجابة للحوادث الحقيقية أو المحتملة يجتمعون 

 .(RMTAS)التقنية الاسترجاع والتحاليل موظفي إدارة 
 

 الاسترجاع إلىتحديد الحاجة  - 2الفصل 
 

 الاسترجاعلحاجة المحتملة إلى اإدراك . 1
 ن منتجاً مغشوشاً أو يحمل تعريفاً خاطئاً قد أصبح فيأأ. عندما تعلم مؤسسة رسمية أو تقرر 

 دارة سلامة وتفتيش الأغذيةلإ موظفي مكتب المنطقة ، فان المطلوب منها إبلاغالتجاري التداول
مؤسسة رسمية موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية بلغت إذا أ. (9CFR418.2)ساعة  24خلال 

، على التجاري ن منتجاً مغشوشاً أو يحمل تعريفاً خاطئاً قد أصبح في التداولأغير مكتب المنطقة 
المؤسسة  نوات الإشراف. وعليهم أيضاً إبلاغهؤلاء الموظفين الاتصال فوراً بمكتب المنطقة، عبر ق

 باشرة بمكتب المنطقة.انه لا زال مطلوب منها الاتصال م
 

عندما  اأنه، المنتج يب. أبلغت إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الشركات الأخرى، بما في ذلك مستورد
أنها أو التجاري قد أصبح في التداول  منتجاً مغشوشاً أو يحمل تعريفاً خاطئاً  أنتعرف أو تقرر 

الاسترجاع والتحاليل إدارة فوراً إبلاغ موظفي  ا، عليهبمبادرة منها المنتجاسترجاع قررت 
بموظفي إدارة  اءأو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الآخرين. لكن، إذا اتصلت الشرك (RMTAS)التقنية

اع والتحاليل إدارة الاسترجموظفي سلامة وتفتيش الأغذية الآخرين، على هؤلاء الموظفين الاتصال ب
 الإشراف.عبر قنوات   (RMTAS)التقنية

 

أو يحمل تعريفاً خاطئاً قد  اً مغشوش اً منتج نأبج. قد تصبح إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على علم 
الخاصة ونشاطات الموظفين أو عبر مصادر أخرى خارج  مصادرهاعبر التجاري أصبح بالتداول 

استلام  الأغذيةإدارة سلامة وتفتيش  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية. على سبيل المثال، بإمكان
 معلومات من:

 

 تستلم المنتج؛ أوالشركة التي تُصنّع، توزع،  .1
 

 لعيّنات؛لأخذ ا إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةاختبار النتائج من برامج  .2
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خلال  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةملاحظات أو معلومات جمعها موظفو التفتيش في  .3
 قيامهم بواجباتهم أو تحقيقاتهم الروتينية؛

 

إدارة سلامة وتفتيش شكاوى المستهلك في  مراقبةشكاوى المستهلكين المرفوعة عبر نظام  .4
 ؛ (CCMS)الأغذية

 

التي تقدمها دوائر الصحة العامة في الولاية أو المحلية،  المخبريةالبيانات الوبائية أو  .5
ووكالات وزارة الصحة الزراعية الأميركية الأخرى، والوكالات الفدرالية الأخرى مثل إدارة 

 أو أو وزارة الدفاع؛ (CDC)أو مراكز السيطرة والوقاية من الأمراض  (FDA) والدواءالغذاء 
 
 

دارة و الجمارك وحماية الحدود، الوطني أو ل وزارة الأمن المعلومات من الوكالات الأخرى مث .6 ا 
 ن عن تفتيش الأجانب.يأو المسؤول الحيوانية والنباتية صحةالتفتيش 

 
 ت الأولية. الاستعلاما2

ن المنتج المغشوش أو يحمل أللاعتقاد  اهناك سببً  أن إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةأ. عندما تعلم 
الاستعلامات الأولية. يتم تعيين المسؤول عن  بإجراءتبدأ  فسو التداول،  قيدأصبح قد تعريفاً خاطئاً 
البدء  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية. على موظفي برنامج التفتيش يموظف نشاطات لتوجيهالاسترجاع 

عن عناوين الأشخاص معلومات و جمع المعلومات عن المنتج، من خلال بالاستعلامات الأولية 
 ، وأية معلومات إضافية ذات علاقة بالموضوع. عليهم إرسال ما يلي إلىال بهمالذين يجب الاتص

 :(RMTAS)موظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية
 

 رسمية:اللمؤسسة بامعلومات الاتصال  .1
 . المؤسسة عنوانو واسم  رقم .أ
 رقم الهاتف(؛المنصب و في الشركة )الاسم،  عملية الاسترجاعمُنسق  .ب
 ورقم الهاتف(؛  المنصبلشركة )الاسم، بوسيط االاتصال  معلوماتج. 
 رقم الهاتف(.و  المنصبالشركة )الاسم، بقسم المستهلكين في الاتصال معلومات د. 

 

 لمنتجات المستوردة:بمؤسسة امعلومات الاتصال  .2
 رقم الهاتف(؛ و مؤسسة الاستيراد )الرقم، الاسم، العنوان  .أ
 رقم الهاتف(؛ و وان المؤسسة الأجنبية )الرقم، الاسم، العن  .ب
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 )الاسم، العنوان ورقم الهاتف(؛ ص الجمركي للوارداتيوكيل التخلج.  
ورقم  المنصب)الاسم،  التخليص الجمركي للوارداتفي شركة الاسترجاع مُنسق  د.

 الهاتف(؛
)الاسم، لدى وسيط التخليص الجمركي للواردات به الاتصال الذي يجب شخص اله. 

 ورقم الهاتف(؛  المنصب
في قسم المستهلكين لوكيل التخليص الجمركي الاتصال الذي يجب شخص الو. 

 )الاسم، الصفة ورقم الهاتف(. للواردات
 

بالنسبة لكافة المنتجات، بما في ذلك المنتجات المستوردة، على المعلومات عن المنتج:  .3
 ارة سلامة وتفتيش الأغذية جمع المعلومات التالية عن المنتج:موظفي إد

 ؛الاسترجاعسبب  .أ
 لمنتجات؛الأسماء التجارية ل .ب

 المنتجاتج. أسماء 
 د. التوضيب )النوع والحجم )باوند((؛

 (؛ تاريخ البيع/تاريخ الاستخدامه. رموز التوضيب )
 و. تواريخ التوضيب؛

 ؛التوضيبوحدة ز. الصور الفوتوغرافية للملصقات 
 ح. رموز الصناديق؛

 عدد/الصناديقالط. 
 الإنتاجي. تواريخ 

 ك. مناطق التوزيع
 )نعم / لا(غذاء للمدارس ل. 

 م. وزارة الدفاع )نعم / لا(؛ و
 الكتالوغ )نعم / لا(.عبر ن. مبيعات على الانترنت أو 

 
 إضافية عن المنتج للمؤسسات الرسمية: معلومات .4

 الكمية المنتجة )باوند(؛ .أ
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 الكمية المحتفظ بها في المؤسسة؛ .ب
 ج. الكمية الموزعة )باوند/صناديق(؛ 

 ، إذا كان معروفاً(.الاسترجاعد. مستوى التوزيع )عمق 
 

 معلومات إضافية عن المنتجات المستوردة: .5
 المستوردة )باوند/صناديق(؛ الكميات .أ
 الكميات المحتفظ بها في المؤسسة المستوردة؛ .ب

 )باوند/صناديق(؛ج. الكميات الموزعة 
 ، إذا كان معروفاً(؛ والاسترجاعد. مستوى التوزيع )عمق 

 بلد الأجنبي الذي تم إشعاره )نعم/لا(.اله. 
 

 عندما يكون ذلك مناسباً: .6
إلى موظفي تنسيق الواردات والصادرات وتطوير السياسة  الانتهاك عن تقريررفع  .أ

 )نعم/لا(؛
 ، )نعم / لا(؛ و(HHEB)ة ياجتماع مجلس تقييم المخاطر الصح .ب

 )نعم / لا(.إبلاغهم الذين تم  (EMS) الحالات الطارئةج. موظفو تنسيق 
 

جمع المعلومات  ب. خلال الاستعلامات الأولية، على موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية
 اتخاذ الخطوات التالية، كما تقضي الحاجة: من خلالالإضافية 

 

 ؛به المشتبهجمع والتحقق من المعلومات حول المنتج  .1
 الزمني للأحداث؛ التسلسلتوثيق  .2
 معلومات إضافية؛للحصول على الاتصال بالشركة التي تُصنّع أو توزع المنتج  .3
لإدارة سلامة وتفتيش وموظفي فرض التطبيق التابعين  الاتصال بموظفي التفتيش الميداني .4

 ؛الأغذية
 ؛بسبب تناول المنتجإجراء مقابلة مع أي مستهلك زعم انه أصبح مريضاً أو أصيب  .5
 عيّنات من المنتج؛ وتحليلجمع  .6
 الاتصال بالوكالات الأخرى، وبدوائر الصحة المحلية أو في الولاية أو بالحكومات الأجنبية؛ .7
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 متوفرة؛وبائية تحليل أية بيانات  .8
 أوالقياسية وفق شروط النظافة جراءات التشغيل إ والأدلة الداعمة )مثلًا، الوثائقمراجعة  .9

 (.الإنتاجوسجلات ( HACCP) الحرجة التحكمتحليل المخاطر ونقطة  خطة
 

جمع كافة المعلومات المُجمعة خلال  (RMTAS)موظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنيةعلى ج. 
رسال المواد ذات الصلة بالموضوع إلى لجنة  . تُشجّع الشركات الاسترجاعالاستعلامات الأولية وا 

في خطاء الأللحد من  ،على عرض معلومات ملصقات المنتجات الكترونياً، حيثما كان ذلك ممكناً 
إذا كان يتوجب  المسترجعراً على المنتج التعرف فو من  وتمكين المُرسل إليهم والمستهلكينالنص 
 .الاسترجاعبيانًا صحفيًا حول إصدار  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةعلى 

 
 الاسترجاع -3الفصل 

 الاسترجاع. أعضاء لجنة 1
الاسترجاع بالقضايا التي يثيرها  معرفة ن يكونوا على الاسترجاع أأعضاء لجنة  جميعأ. على 

الإداري للتعبير عن وجهات نظره. على المساعد يكونوا مُفوضين من قِبَل  أنمحتمل ويجب ال
ن تطلب الوكالة سيصدرون توصية بأأعضاء اللجنة بذل كل جهد لتحقيق الإجماع حول ما إذا كانوا 

 للجنة وأدوارهم:استرجاع المنتجات. فيما يلي وصف للأعضاء الرئيسيين 
 

 -، مكتب العمليات الميدانية )الرئيس((RMTAS)قنية موظفو إدارة الاسترجاع والتحاليل الت .1
المحتمل على أعضاء  الاسترجاعيدعون إلى اجتماع اللجنة ويوزعون المعلومات حول 

لحضور إذا لالأخرى  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةمناطق برنامج يوجهون دعوة اللجنة. 
 اقتضت الحاجة.

 

مكتب العمليات ، وتفتيش الأغذيةإدارة سلامة في  (RO) الاسترجاعالمسؤول عن  .2
يُوضح ويُفسر للجنة المعلومات المجمعة خلال الاستعلامات الأولية. على  -الميدانية

جري تُ في منطقة الشركة التي  الذين لديهم صلاحياتموظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
. المسؤول عن (RO)عملية الاسترجاع أن يقوموا بدور المسؤولين عن الاسترجاع 

الى ويقدم التوجيه للاسترجاع الميدانية هو المسؤول عن تنسيق النشاطات  (RO)الاسترجاع 
 .استرجاععندما يكون هناك ( IPPبرنامج التفتيش ) يموظف
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. يعالج استرجاعيقدم القاعدة القانونية لكل  - (OPPD)مكتب السياسة وبرنامج التطوير  .3
 تنظيمية لهاوأية سياسات  ،والأنظمةنونية الأخرى، القوانين القامكتب أيضاً القضايا هذا ال

 .الاسترجاععلاقة ب
 

والقضايا والوبائية  يعالج القضايا الميكروبيولوجية - (OPHS)مكتب علوم الصحة العامة  .4
 .للاسترجاعالعلمية الأخرى المرافقة 

 

(، مكتب الشؤون الإعلاموسائل مع علاقات ال) (CPAO)مكتب الكونغرس والشؤون العامة  .5
أو تقرير ويعد بيان استرجاع جمع المعلومات ي - (OPACE)العامة وتثقيف المستهلك 

، وعندما يكون . تجمع المعلوماتاسترجاعإذا كان هناك  (RNR) الاسترجاععن  لإبلاغا
لا صحفي، في الأوضاع التي التحذير الصحي أو بيان عاماً، مثل يعد بلاغًا ذلك مناسباً، 
الواردة في بيان الاسترجاع أو المعلومات تكون ن بأضمن يضرورياً.  الاسترجاعيكون فيها 

 الصحفي دقيقة.أو البيان الصحي  أو التحذير، (RNR)عن الاسترجاع  الإبلاغتقرير 
 

بناءً على تتكوّن اللجنة من ممثلين عن مناطق البرنامج التالية،  أنعلاوة على ذلك، يمكن  .6
 :موظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنيةطلب من 

 

: الامتثال والتحقيقات شعبة، (OIEA)تدقيق التطبيق والفرض و  مكتب التحقيقات .أ
 (OFO)مكتب العمليات الميدانيةقدم المساعدة إلى يشارك في اجتماعات اللجنة وي

حول تحقيقات إجراء بأيضاً  (CIDشعبة الامتثال والتحقيقات ) عند الطلب. تقوم
نقل أو استلام المنتج أو ببيع، المتعلقة مزعومة مثل تلك الجنائية النتهاكات لاا

 .المترافقة مع الاسترجاعالمغشوش، 
 

دمج البيانات  مكتب ممثل منتوجه دعوة الى : الغذاءمكتب دمج البيانات وحماية  .ب
 وت.للمشاركة كعضو لا يُص الاسترجاعاجتماعات لجنة حضور جميع ل الغذاءوحماية 

 

أو وكالات الولايات. كما هو مناسب )مثلًا، إدارة الغذاء ج. الوكالات الفدرالية الأخرى 
، مكتب (CDC)مراكز السيطرة والوقاية من الأمراض و ، إدارة الغذاء والتغذية، والدواء

 (.في الولايات لصحة العامةدوائر االمستشار العام، و 
 
 الاسترجاع. مداولات لجنة 2



11 
 

( RMTASموظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية ) ، علىالاسترجاعأ. لأجل عقد اجتماع لجنة 
. المحتمل الاسترجاعالاتصال بأعضاء اللجنة، عادة بواسطة البريد الالكتروني، لإعلامهم عن 

بحيث يستطيع أعضاء اللجنة الهاتف لاجراء المكالمات الجماعية وقت الاجتماع ورقم ولتحديد 
بذل كل ( RMTASموظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية )الاجتماع في الوقت المُعيّن. على 

متوفرين للمشاركة في  الاسترجاعفي لجنة الرئيسيون كون الأعضاء الخمسة لكي يجهد ممكن 
 .الاسترجاعاجتماع لجنة 

 

، على الاسترجاعلجنة ( RMTASموظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية )ب. بعد دعوة 
وعما إذا التجاري منتج مُعيّن قد يكون بحاجة إلى الإزالة من التداول  وجودالأعضاء مناقشة سبب 

، الاسترجاعالتوصية ب الاسترجاع. إذا قررت لجنة الاسترجاعكانت هناك قاعدة قانونية للتوصية ب
 .للاسترجاع ةالمناسبالفئة عليها أيضاً تحديد 

 

منتج ما، على اللجنة السعي إلى الإجابة على باسترجاع ما إذا كان يجب التوصية  التقريرعند ج. 
 الأسئلة التالية:

 

مغشوش أو  النقاشالمنتج موضع  أنهل لدى إدارة سلامة وتفتيش الأغذية سبب للاعتقاد  .1
لتفتيش القانون الفدرالي أو  قانون الفدرالي لتفتيش اللحومال يحمل تعريفاً خاطئاً بموجب

 ؟ على سبيل المثال:منتجات الدواجن
 

لحم بقايا تقطيع أو  ءن لحم البقر المفروم النيأمخبري التحليل الإذا أظهرت نتائج  .أ
أو إذا كان منتج جاهز  ،E.coliO157:H7 الاشريكية القولونية البقر تحتوي على

قد بكل وضوح لأنه  امغشوشً  المنتج، يكون المستوحدةستيريا لالللأكل يحتوي على 
 للصحة.مؤذيًا يكون 

 

لا تكون هذه النتائج فيها نتائج المختبر أو  تتوفرنه قد تكون هناك أوضاع لا أغير  .ب
ن منتج إ، وبائيةإدارة سلامة وتفتيش الأغذية تعتقد، استناداً إلى أدلة  حاسمة، لكن
دواجن له علاقة بالمرض. في مثل هذه الظروف، على لجنة اللحم أو محدد من ال
أساسًا لتحديد ما إذا كانت تشكل  الوبائيةن تنظر في قوة الأدلة أ الاسترجاع
 ،غير صحيعلى عوامل مُسّببة للأمراض أو  ما يحتوي ان منتجً للاستنتاج أ

 وبالتالي مغشوش.
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 فر للاستهلاك؟أو متو التجاري التداول قيد  يبقى المنتج المذكور هل .2
 

دون معينة إذا ما تم شحنه من مؤسسة التجاري تداول القيد يعتبر المنتج المحلي  .أ
مكان إلى أي  الانتقالوهو حرّ في  معينة أو مؤسسة وكالة من قِبَل مراقبة أو قيود

 مرسل إليه أو إلى المستهلكين.
 

قل، ونتج عن ذلك تغيير في نُ ما إذا التجاري  التداول قيديُعتبر المنتج المستورد  .ب
ه عادة تفتيشلإالذي قدم المنتج وكيل التخليص الجمركي للمنتج المستورد الملكية من 
إلى الواردات في المؤسسة الرسمية لتفتيش  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من قبل 

أي كيان آخر قبل استلام النتائج المخبرية، أو إذا كان مستورد المنتج قد تنازل عن 
 ملكية المنتج قبل استلام النتائج المخبرية.

 

المعلومات المتوفرة لتحديد النظر في جميع وموظفي البرنامج  الاسترجاععلى لجنة  ج.
، وعما إذا كان أي منتج تم توزيعه التجاري التداولقد أصبح قيد ما إذا كان المنتج 

 المطاعم أو المستهلكين.أو  البيع بالتجزئةمتاجر  إلىقد وصل 
 

عرضة مستكون التي المؤسسة قد استعادت كافة المنتجات  أن الاسترجاعد. إذا وجدت لجنة 
طالما انه لم يبق هناك منتج متوفر  الاسترجاعتوصي اللجنة ب أن، لا يجوز للاسترجاع

التحقق من ان  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةللمستهلكين. بدلًا من ذلك، على موظفي 
بطريقة  لمنتجات المتأثرةمن اتخلصت نها أالمؤسسة قد استعادت كافة المنتجات المعنية و 

 .مناسبة
 

متوفراً للمستهلكين، على لجنة  لا يزالما إذا كان أي منتج  حول تقييم مناسب لإجراءه. 
 التالية:الاستفسار  السعي للحصول على أجوبة على أسئلة الاسترجاع

 

 أُنتج المنتج؟متى  .1
 إلى من وُزّع المنتج؟ .2
 ، في علب معدنية، مُجلّد(؟طازجما نوع المنتج المعني )مثلًا، جاهز للأكل، موضب  .3
 ما هي مدة صلاحية المنتج النموذجية؟ .4
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بمناولة وتخزين المنتج فيما يتعلق ما هي الممارسات النموذجية للمستهلك أو المستخدم  .5
بصورة نموذجية للاستهلاك الفوري وهو ليس على الأرجح مخزون المعني )مثلًا، المنتج مُعدّ 

 أو مجلد للاستخدام في وقت لاحق(؟
لم يعد  التجاري ن المنتج الذي تم توزيعه في التداولأهل الوكالة قادرة على التحقق من  .6

 المطاعم أو المؤسسات الأخرى؟أو  لبيع بالتجزئةمتاجر امتوفراً للمستهلكين في 
 

، ما لم تحدد اللجنة سترجاعالاب، يجب التوصية 2و 1على الأسئلة ج. "نعم"الأجوبة  و. إذا كانت
مرّ عليه زمن طويل ومن غير قد ن المنتج أ، (ه) استناداً إلى الأجوبة على الأسئلة في الفقرة

عن طرفٍ مسؤول  تحديدمتوفراً للمستهلكين، أو تكون اللجنة غير قادرة على  بقى ي أنالمرجح 
لوكالة تقرير إصدار يمكن لل. غير انه الاسترجاعفي هذه الظروف، لا يجوز التوصية ب لمنتج.ا

 .بالتحذير الصحي المتعلقةلمعلومات لاع على اطللا 4. أنظر الفصل صحيتحذير 
 

على العمل الذي قررت اللجنة التوصية به، على  الاسترجاعز. إذا لم يوافق أحد أعضاء لجنة 
فع تقرير إلى اللجنة. إذا كانت لجنة ور  الإداريالمساعد مناقشة القضية فوراً مع غير الموافق العضو 

الاسترجاع والتحاليل التقنية  إدارةموظفي غير قادرة على التوصل إلى إجماع، على ممثل  الاسترجاع
(RMTAS)  شعارإ ( المساعد الإداري لمكتب العمليات الميدانيةOFOAA ) الذي سيدعو إلى

بلاغ ساعدين الإداريين للماجتماع  مساعد دعو إلى الاجتماع. على كل سينه أالإداري المسؤول وا 
إذا من ينوب عنه. أو  الاسترجاعالمحتمل مع ممثل مكتبه إلى لجنة  الاسترجاعن يناقش أ إداري
على حلّ المسألة، عليهم رفع التقارير عن الوضع كحادث غير قادرين  الإداريونالمساعدون  كان
كما هو محدّد في توجيهات  (EMC)قبل لجنة إدارة الطوارئ  من محتمل ينبغي إيجاد حلّ لههام 

 لأحداث الهامة.الاستجابة ل، 5500.2 إدارة سلامة وتفتيش الأغذية
 

الاسترجاع  إدارةموظفي غير موصى به، على  الاسترجاع أن الاسترجاعح. إذا وافقت لجنة 
 لف.في المة عبر مذكر توثيق نتائج الاستعلامات الأولية والتقييم  (RMTAS)والتحاليل التقنية 

 

مخاطر ال، عليها ان تأخذ في الاعتبار الاسترجاععلى التوصية ب الاسترجاعط. إذا وافقت لجنة 
. نموذجياً، هناك للاسترجاعالمناسبة الفئة لتحديد  الاسترجاعة التي يمثلها المنتج موضوع يالصح

الخطر. سوف تسترشد لجنة فئة تصنيف لمغشوش و المنتج لل يالخطر الصح أهميةسوابق لتحديد 
لجنة أسئلة، بنوع خاص حول ال. لكن، إذا كانت لدى الاسترجاعبهذه السوابق في تصنيف  الاسترجاع

مجلس تقييم المخاطر الصحية  الخطر أو الظروف التي لم تواجه سابقاً من قِبَل الوكالة، سيدعى
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(HHEB)  في  مجلس تقييم المخاطر الصحية تقييم للخطر. سيأخذ تقييم لإجراءإلى الاجتماع
 الاعتبار، كحد أدنى، العوامل التالية:

 

تنجم عن ة التي يطبيعة المشكلة )أي، ما هي المشكلة مع المنتج وما هي المخاطر الصح .1
 المشكلة(؛

 حصول أية أمراض أو إصابات؛ .2
 الأمراض أو الإصابات؛ و حصولاحتمال  .3
 أنواع الأمراض أو الإصابات التي قد تنتج. .4

 
دارة سلامة وتفتيش التابعة لإ الاسترجاعي. قد تعود اللجنة أيضاً إلى "العوامل التي تأخذها لجنة 

منتج للحم أو الدواجن في عنه ة لمكوّن غير مُعلن يالصح هميةالأفي الاعتبار في تقييم  الأغذية
من اللحم أو الدواجن يحتوي على عملية استرجاع تتعلق بمنتج عندما تدرس تصنيف  (2)الملحق 

 على ملصق المنتج.عنه مُكوّن غير مُعلن 
 

في الفقرات أعلاه، ووافقوا على التوصية المذكورة ن يكون أعضاء اللجنة قد ناقشوا القضايا أك. بعد 
بالشركة التي  لالاتصا (RMTASموظفي ادارة الاسترجاع والتحاليل التقنية ) ، علىالاسترجاعب

على  خلال المناقشاتو . الاسترجاعمثليها بالانضمام  إلى مناقشات لجنة مالمنتج للسماح ل أنتجت
المرافقة للمنتج لأجل السماح المخاوف أو المخاطر ، السماح للشركة بتقديم المعلومات حول اللجنة

وتحديد ما إذا كان عليها التي تلقتها وضيح موقفها. على اللجنة تقييم كافة المعلومات للجنة بت
 إستراتيجيتهان تكون أمن الشركة  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةالمنتج. تتوقع  باسترجاعالتوصية 
 المرسل إليهمالطلب، بما في ذلك كيف تنوي إبلاغ وتزويد التعليمات الى جاهزة عند  للاسترجاع

 سترداد أو التخلص من المنتج.لا
 

 الاسترجاع. توصيات 3
توصية الاسترجاع والتحاليل التقنية تقديم  إدارةموظفي  ، علىالاسترجاعبجنة الل أ. عندما توصي

لمكتب العمليات الميدانية  الإداريالمساعد  على شكل مذكرة للموافقة من قِبَلبالاسترجاع 
(OFOAA) ن تتضمن:أ. على التوصية 
 

لاعتقاد ان المنتج مغشوش أو يحمل تعريفاً ا سبب  ما هوبما في ذلك  الاسترجاعسبب  .1
 خاطئاً؛
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 (؛3 الفئةأو  2 الفئة، 1 الفئة)أي،  الاسترجاعتصنيف  .2
المنتجات التي يغطيها تحديد مستهلكي أو مستخدمي المنتج على أو  قدرة موزعي .3

 ؛  الاسترجاع
الذي تم  لاسترجاعالخاضع لفي التوزيع )كمية المنتج المسترجع الكمية المُقدرة للمنتج  .4

المنتج المُوزع لأن بعض هذا كمية استرجاع كل في بعض الحالات، لن يجري  .توزيعه
. في تلك الحالات، الاسترجاعوقت  البيع/الاستخدام،أو رموز تواريخ  يتخطالمنتج سيكون 

، ما كذلكلمستهلكين، إذا كان الأمر ا بحوزةتحديد ما إذا كان لا يزال  الاسترجاععلى لجنة 
 .من المحتمل ان يستهلكوهإذا كان 

 

عبر  المسترجعةعلى العموم القسم الأكبر من هذه المعلومات من الشركة  الاسترجاعب. تحدد لجنة 
يطلب توصية، قد  بإصدارالهاتف. قبل اتخاذ قرار عبر مؤتمرات  اتصالاتمستندات خطية أو 

دارة سلامة وتفتيش لإموظفو برنامج التفتيش ن يقوم أب الاسترجاع والتحليل التقني إدارةموظف 
إدارة الاسترجاع والتحاليل  موظفوشجع يبالتحقق من المعلومات المقدمة من الشركة. س الأغذية
البريد الالكتروني لتسهيل بواسطة  الاسترجاعبالمتعلقة على إرسال المعلومات بقوة الشركات  التقنية

 سرعة ودقة.نقل المعلومات ب
 

 إدارةموظفي ، على الاسترجاععلى توصية  مكتب العمليات الميدانيةل الإداريالمساعد ج. إذا وافق 
تقييم الخطر، فيها  ونإلى الشركة يؤكدتوجيه رسالة المتابعة عن طريق الاسترجاع والتحاليل التقنية 

للشركة. إذا لم يوافق  الاسترجاع لإستراتيجيةمنطقة التوزيع وتفهم الوكالة و ، الاسترجاعنطاق و 
مع قد اجتماع ععليه ، الاسترجاعمكتب العمليات الميدانية على توصية ل الإداريالمساعد 

ن يناقش أ إداريمسؤول . على كل لة طلب الاسترجاعأمسلمناقشة وحلّ  الإداريينالمساعدين 
، على الاسترجاعإذا اتخذ قرار بطلب  .الاسترجاعالمحتمل مع ممثل مكتبه في لجنة  الاسترجاع

 بإمكان.  الاسترجاعلبيان تأكيد المعلومات الضرورية  (CPAO)مكتب الكونغرس والشؤون العامة 
المساعدون الإداريون ن يقوم أالشؤون العامة وتثقيف المستهلك المطالبة بالمساعد الإداري لمكتب 

ن يبدأ تنسيق مسؤول الاسترجاع أ . على اقبل إصداره الاسترجاع بيانالآخرون بمراجعة مسودّة  
وهو مسؤول عن توجيه نشاطات  الاسترجاعفئة مع بما يتوافق (، 5الفعالية )أنظر الفصل كشوفات 

 إدارة سلامة وتفتيش الأغذية. موظفي برنامج التفتيش في
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رة الاسترجاع والتحاليل موظفي اداإلى بلد أجنبي، على  الاسترجاعتصدير المنتج موضوع  د. إذا تمّ 
سلامة  ةإدار تبلغ موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية ذوي العلاقة بالموضوع. سوف  لتقنية إشعارا

 .الاسترجاعالبلد الأجنبي عن  وتفتيش الأغذية
 

 الاسترجاعالإعلان عن  - 4الفصل 
 

 . العمل من جانب الشركة1
ات الموجهة المنتجلاسترجاع في "المبادئ التوجيهية  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةأ. تلخص 

( الإجراءات التي تستطيع الشركات اتخاذها لضمان استردادها الكمية القصوى 3للشركات" )الملحق 
معلومات حول الامتثال  المبادئ التوجيهية هشمل هذت .في أقصر وقت ممكن اتمن المنتج

 الشركات للاتصال بالمرسل إليهم. ان تستعملهأيمكن  ةنموذجيرسالة لمتطلبات حفظ السجلات و 
 

إدارة ، على موظفي استرجاع المنتجب. إذا قررت الشركة عدم قبول توصية الوكالة واختارت عدم 
كان سيكون التجاري وهو الذي عثر عليه في التداول ياحتجاز أي منتج  سلامة وتفتيش الأغذية

الاحتجاز ، 8410.1 سلامة وتفتيش الأغذية إدارةكما هو محدد في توجيهات  استرجاعموضوع 
ن إعلم فيها الناس مة بإصدار نشرة صحفية قصيرة يمكتب الكونغرس والشؤون العام . سيقو والمصادرة

ن أالمنتج الذي تبيّن انه مغشوش أو يحمل تعريفاً خاطئاً قد تم شحنه من قِبَل الشركة المسؤولة و 
 الوكالة تحتجز المنتج المتداول.

 

 إشعار الناس. 2
 ويقوم موظف، مكتب العمليات الميدانيةل الإداريالمساعد من قِبَل  الاسترجاعأ. بعد الموافقة على 

. بيان الاسترجاعصدر ن يأبتب الكونغرس والشؤون العامة مكالاسترجاع والتحاليل التقنية بإبلاغ 
في المناطق  الإعلامعلى وسائل  الاسترجاع بيانوزع ن يأكتب الكونغرس والشؤون العامة على م

خدمة مشتركي البريد الالكتروني في إدارة سلامة وتفتيش وعلى ، المسترجعة اتالتي تسلّمت المنتج
مكتب الكونغرس والشؤون  نشرهيوسوف . USDAfoodsafetyTwitterFeed@ وموقع الأغذية،

العامة أيضاً على موقع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على الانترنت. على العموم، ستصدر إدارة 
 المنتجكان . لكن، إذا (2( و)1بيان الاسترجاع لعمليات استرجاع من الفئة )سلامة وتفتيش الأغذية 

يستبعد دعات أو مراكز التوزيع حيث فقط إلى مستو  وأُرسلمستوى البيع بالجملة على لم يوزع بعد 
( 1للفئة )ضرورياً حتى  الاسترجاعبيان ن يُباع مباشرة إلى المستهلكين، لن يكون أبيان الاسترجاع 
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. (أدناه 3)أنظر القسم  (RNRالاسترجاع )عن  إبلاغتقرير  . بدلًا من ذلك، قد تصدر الوكالة(2و)
إلا إذا كانت هناك أسباب ( 3عادة بيان استرجاع للفئة )تصدر إدارة سلامة وتفتيش الأغذية  لا 

 ، مثل الغش الاقتصادي الفاضح.عاجلة
 

 :الاسترجاع يتضمن بيانب. سوف 
وتفسير  تعريفيةأو رموز الشركة، إلى جانب أية علامات  تسترجعه. وصف واضح لأي منتج 1

 لمخاطر الناجمة عن استهلاك المنتج؛ل، ووصف الاسترجاعسباب لأ
 لناس حول كيفية مناولة المنتج إذا كان في حوزة المستهلكين؛ل. إعطاء التعليمات 2
كي يتصل بهم الشركة الأشخاص الممكن الاتصال بهم في . تقديم اسم ورقم هاتف 3

 أية أسئلة؛ إذا كانت لديهم ن ووسائل الإعلام و لمستهلكا
، "لقد تم توزيع منتجات فخذ المنتج. على سبيل المثال وجهة. تقديم معلومات عامة حول 4

لى مؤسسات في ولايات..."  الخنزير والديك الرومي إلى مخازن البيع بالتجزئة وا 
 

، سوف ترسل إدارة سلامة الاسترجاعالناس عن ن ذلك ممكناً، وبدون إبطاء إبلاغ ج. عندما يكو 
موقع إدارة سلامة  لناس علىلتصف فيها المنتج  وتفتيش الأغذية صورة الكترونية عن ملصق المنتج

 وتفتيش الأغذية على الانترنت.
 

الفاكس أو البريد عن بيان الاسترجاع بد. سيقوم مكتب الكونغرس والشؤون العامة بإرسال نسخة 
سيقوم مكتب . في هذا الوقت، نشر البيان دقيقة من 30قبل المسترجعة لشركة الى االالكتروني 

وصف المنتج،  نأللتحقق من  الاسترجاع بيانتراجع بأن  الكونغرس والشؤون العامة بإعلام الشركة
مكتب الكونغرس والشؤون  بالشركة، والمعلومات عن توزيع المنتج دقيقة. سيقوم لاتصالامعلومات و 

، ستعمد إدارة الاسترجاعبيان دقيقة من استلام  30ضمن له العامة بإعلام الشركة انه إذا لم تستجب 
. وسوف يعلم مكتب الكونغرس والشؤون العامة لاسترجاعبيان ا إصدارسلامة وتفتيش الأغذية إلى 

مكتب بتصحيحها قبل ال، سوف يقوم غيرهاأخطاء مطبعية أو بلغته بأية إذا أ إنهاأيضاً الشركة 
 .الاسترجاع بيانإصدار 

 

ينشر الإنسان، سوف التي تصيب المتعلقة بالأمراض ( 1لعمليات الاسترجاع من الفئة )ه. بالنسبة 
سلامة وتفتيش  الحوادث المستخدم من قبل إدارة  نظام إدارةصفحة على  (IR)تقرير الحادث 

 بيانسوف يُربط  (OPACE)الشؤون العامة  وتثقيف المستهلك من قِبَل مكتب  (FIMS)الأغذية 
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مناطق البرنامج تقرير الحادث، كما هو مناسب، إلى حين  وستُحدّثبتقرير الحادث.  الاسترجاع
 .الاسترجاعنجاز إ
 

 (RNR) الاسترجاععن  الإبلاغتقرير  .3
مكتب الكونغرس والشؤون العامة  مع( RMTAS) الاسترجاع والتحاليل التقنية إدارة وموظف نسّقيأ. 

في الأوضاع حيث لا ( 2( أو )1( أو )3ترجاع )لأنواع الاسعن الاسترجاع  الإبلاغتقرير  لإصدار
الابلاغ تقرير لا يُوزع ، الاسترجاعبيان . فخلافاً لاسترجاع بيانسلامة وتفتيش الأغذية  تصدر إدارة

. المسترجعأو وسائل الإعلام في المناطق التي تسلمت المنتج  الأنباءوكالات على  الاسترجاععن 
على موقع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على الانترنت تنشر  سترجاعالاعن  الإبلاغتقارير  لكن،

 صفحتها على تويتر  وعلى سلامة وتفتيش الأغذية دارةين في البريد الالكتروني لإمشتركالوتوزع على 
@USDAfoodsafetyTwitterFeed .الإبلاغتقرير  إعدادكتب الكونغرس والشؤون العامة م على 

تقرير  إعداد رسلسلامة وتفتيش الأغذية على الانترنت. تُ إلى موقع إدارة ونشره عن الاسترجاع 
 الإبلاغتقرير  وزع خلال ساعات العمل العادية. إذا لم يتم إكمال مسودةوي سترجاعلاعن ا الإبلاغ

 يمكن فعل ذلك في يوم الأعمال التالي.نهاية يوم العمل،  في عن الاسترجاع
 

 :سوف عن الاسترجاع إبلاغتقرير ب. 
فسر يالشركة إلى جانب أية علامات أو رموز تعريفية و  تسترجعهبوضوح أي منتج  يصف.  1

 .الاسترجاعسبب 
 

ن ووسائل الإعلام و المستهلكلكي يتصل به ي الشركة المعني فقدم اسم الشركة ورقم هاتف ي .2
 أية أسئلة؛ وبخصوص 

 

المنتج. على سبيل المثال، "لقد تم توزيع لحم فخذ الخنزير  وجهةقدم معلومات عامة حول ي .3
 والديك الرومي في مستودعات ولاية...".

 

ندما يكون ذلك ممكناً، سترسل إدارة سلامة وتفتيش الأغذية صورة الكترونية عن ملصق عج. 
 .لناس على موقع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على الانترنتلالمنتجات تصف بوضوح المنتج 

 

بلاغ الإعن تقرير سخة ند. سيرسل مكتب الكونغرس والشؤون العامة بالفاكس أو البريد الالكتروني 
موقع إدارة سلامة وتفتيش من نشرها على دقيقة  30 المسترجعة قبلإلى الشركة  عن الاسترجاع

تراجع لها أن يجوز أنه الشركة يقوم المكتب المذكور بإبلاغ في هذا الوقت، و  .الأغذية على الانترنت
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معلومات الشركة و بصال لاتاومعلومات  وصف المنتجدقة للتحقق من لإبلاغ عن الاسترجاع اتقرير 
تقرير دقيقة بعد استلام  30خلال ترد عليه إذا لم  أنهاإعلام الشركة  بمكتهذا التوزيع المنتج. على 

على موقع إدارة تقرير النشر إلى  ، ستعمد إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةRNRبلاغ عن الاسترجاع الإ
 أنهاعلم الشركة تب الكونغرس والشؤون العامة ان يُ على مكو سلامة وتفتيش الأغذية على الانترنت. 

 .تقريرنشر التصحيحها قبل بمكتب سيقوم الخطاء مطبعية أو غير مُتعمّدة، مكتب عن ألاأبلغت إذا 
 

 لتفتيش الولايةالخاضع الأجنبي المنتج استرجاع الناس عن إبلاغ . 4
إدارة بموجب برنامج تفتيش للولاية، بإمكان  استرجاعأ. عندما تقوم مؤسسة للبيع بالتجزئة بعملية 

بين الولايات لأجل تقديم  الاسترجاععن فيه صحفي تعلن  بيانإصدار  سلامة وتفتيش الأغذية
قدم للمنتج المتأثر. ي صفوو  الاسترجاعالولاية التي تتحقق من تحديد معلومات واقعية، بما في ذلك 

كما هو أو الوطنية  ةلمحلياالعادية، سواء  الإعلامعبر وسائل بلاغًا عامًا للناس الصحفي البيان 
 مناسب.

 

في بلد آخر أو من قبل من قِبَل وكالة تفتيش الأغذية  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية إبلاغيتم ب. 
وفراً لمستهلكي منتجاً قد يكون متتسترجع ن الحكومة أو الشركة الأجنبية أبتحت سلطتها شركة 

معلومات شبيهة فيه صحفي تقدم بيان إصدار  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةالولايات المتحدة، على 
. على سبيل المثال، عن الاسترجاع الإبلاغتقرير أو  دارة سلامة وتفتيش الأغذيةلإ الاسترجاعببيان 
عملية استرجاع حتوي معلومات حول بيانًا صحفيًا يتُصدر  أن دارة سلامة وتفتيش الأغذيةإبإمكان 

وا به إلى الولايات إذا كان المستهلكون الأميركيون قد اشتروا المنتج في كندا ومن ثم جاء ةكندي
حكومة  تسترجعفحوصات الفعالية عندما أيضاً بإجراء  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةم  المتحدة. ستقو 

قررت في الولايات المتحدة إلا إذا  أو شركة أجنبية تحت صلاحيات الحكومة الأجنبية منتجاً متوفراً 
إدارة سلامة فحوصات الفعالية ليست ضرورية في وضع مُعيّن. سوف تتبع  أن بعد المراجعة  الوكالة

ولين في الحكومات نفس الإجراءات في حالات مماثلة عند تلقي معلومات من مسؤ  وتفتيش الأغذية
 .اً خاطئ اً هذا المنتج مغشوش أو يحمل تعريف نبأالأجنبية 

 

 . إنذارات الصحة العامة5
قد ن منتج اللحم أو الدواجن أأسباب للاعتقاد ب إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةأ. إذا كانت لدى موظفي 

دارة سلامة وتفتيش يمكن لإ ،منتج معينتحديد بالمرض الإنساني، لكنهم لا يستطيعون يكون مرتبطًا 
إدارة تصبح  الإشراف.  ه، عليهم رفع تقرير عن الحادث عبر قنواتباسترجاعأن توصي  الأغذية
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عن الأمراض التي أجرتها لهذه الأوضاع عبر نتائج التحقيقات  عادةً مدركة  سلامة وتفتيش الأغذية
مكتب علوم  الأوبئة التطبيقية فيالغذاء، أو رفعت عنها تقارير، إلى موظفي علم المنقولة عبر 
تنسيق الحالات  يموظف . إذا كان ذلك مناسباً، سوف يحال الوضع إلى(OPHS)الصحة العامة

 . إذا أُحيل الوضع إلى5500.2 إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، كما هو محدد في توجيهات الطارئة
إدارة سلامة ما إذا كان على  موظفو تنسيق الحالات الطارئة قرري، ستنسيق الحالات الطارئة يموظف

 عام. يصحتحذير إصدار  وتفتيش الأغذية
 

ان منتجاً معيناً قد يشكل خطراً على صحة  الاسترجاعر فيها لجنة ب. قد تكون هناك أوضاع تقر 
موظفي ادارة  . في هذه الظروف، على مديرالاسترجاعالإنسان، لكن اللجنة لا تستطيع التوصية ب

 لمكتب العمليات الميدانية الإداريالمساعد  إشعار( RMTAS) الاسترجاع والتحاليل التقنية
(OFOAA) التابعين لهم.  الإداريينن يالمساعدالآخرين إشعار  الاسترجاع، وعلى أعضاء لجنة 
بلاغ  نيالإدارين يلمساعدلعقد اجتماع  مكتب العمليات الميدانيةل الإداريالمساعد  علىو  المسؤول وا 

أو وا سيصدرون تحذيرًا صحيًا ما إذا كان الإداريونالمساعدون قرر يالاجتماع. س عن هذاالإداري 
حلّ المسألة، عليهم رفع  ونالإداري ونالمساعد ستطعالحادث. إذا لم يبشأن خطوة أي اتخاذ  عدم

كما هو مُحدد لطارئة لحله من قبل موظفي تنسيق الحالات ا محتملهام تقرير عن الوضع كحادث 
 .5500.2إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةفي توجيهات 

 

 ، ضمن النطاق الممكن:التحذير، سيقوم تحذيرًا صحيًا إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةج. إذا أصدرت 
 المنتج؛ أنتجتبتحديد الشركة التي  .1
 بوصف المنتج المعني بوضوح إلى جانب أي علامات تعريف أو رموز؛ .2
 ما إذا كان المنتج يشكل أية مخاطر صحية؛ تحديد .3
أو يحمل تعريفاً خاطئاً ووصف الأخطار جراء استهلاك  اشرح سبب كون المنتج مغشوشً  .4

 المنتج؛
 لناس؛ليقدم صورة الكترونية عن ملصق المنتج، إذا كانت متوفرة، تصف بوضوح المنتج  .5
، وهذا كان المنتج بحوزتهمإذا ، ناولة المنتج بصورة مناسبةالمستهلكين حول كيفية م إعلام .6

 ؛ شيء مستبعد
المستهلكون ووسائل  به شخص في الشركة لكي يتصلالإذا كان ذلك متوفراً، تقديم اسم ورقم  .7

 سئلة.لطرح الأ الإعلام
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 ليها المنتج إقوائم المتاجر التي يرسل . 6
(، بإعداد قائمة بأسماء المتاجر 1عملية استرجاع من الفئة )، لكل مكتب العمليات الميدانيةقوم أ. ي

المعلومات  مكتب العمليات الميدانية. يجمع المسترجعةالمنتجات التي قد تكون لديها أو كانت لديها 
ة مباشرة التي تعمل مع المؤسسة المتأثر المتاجر أولًا عن طريق الاتصال بجميع هؤلاء المتاجر عن 

 المنتجالمؤسسة  اوزعت عليهبجميع المتاجر الأخرى التي يتم الاتصال . بعدها، المسترجعة
. افي حوزته المسترجعإذا كان المنتج هذه المتاجر جميع  مكتب العمليات الميدانيةسأل . يالمسترجع

قوم بفحوصات الفعالية. إذا وهو يليها المنتجات إالمتاجر التي أرسلت يجمع أيضاً المعلومات عن و 
بإعداد  مكتب العمليات الميدانيةيقوم البيع بالتجزئة، لا متاجر على مستوى  المسترجعلم يُوزع المنتج 

 .قائمة بالمتاجر التي أرسل إليها المنتج
 

من كل لولاية ال، و ةالمدينو عنوان الشارع، و سم، لاا إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةب. يُدخل موظفو 
من خلال هذه  أوليةقائمة إعداد  افي قاعدة بيانات الكترونية. حالما يصبح ممكنً ء المتاجر هؤلا

هؤلاء الموظفون  رسليبعدها،  .بإعدادها التقنيةوالتحاليل الاسترجاع  إدارة وموظفيقوم  المعلومات،
 لنشرها الأغذيةسلامة وتفتيش  لإدارةالانترنت التجزئة إلى موظفي خدمة شبكة قائمة متاجر البيع 

 .الاسترجاعمن تاريخ تقريبًا أيام  10إلى  3الأولية في غضون ترسل القائمة . الإدارةعلى موقع 
 

بتحديث القائمة دوريًا  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةفي الانترنت موظفو خدمة شبكة يقوم   ج.
ضافية من إمعلومات عندما تتوفر  الاسترجاع والتحاليل التقنية إدارةموظفي بالمعلومات الواردة من 

، قد تكون التحديثات للقائمة الأوليالتي ترسل إليها المنتجات بعد النشر بالتجزئة محلات البيع 
 .أقل توفرًاالمعلومات الجديدة تصبح  أنم أقل تكراراً، إذ متكررة خلال الأيام الأولى، ومن ث

 

 البيع بالجملةمستوى لعمليات الاسترجاع على . اعتبارات خاصة 7
والمعني أ. قد تكون هناك حالات لا يكون فيها المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً 

زع فقط على وُ فهو التداول، قد أصبح قيد للمستهلكين لأنه، وان كان المنتج بالاسترجاع متوفرًا 
ن إعلى مستوى البيع بالجملة )أي، إلى المستودعات أو مراكز التوزيع(.  اسل إليهالمؤسسات المر 

الشركة المنتجة كانت قادرة على استعادة السيطرة على المنتج قبل توزيعه لاحقاً على محلات البيع 
مستوى المستهلك. في هذا الوضع، لن على أو  الأخرىالمطاعم والمؤسسات و  الفنادقو  بالتجزئة

لن تصدر وبالتالي مفيداً للمستهلكين.  الاسترجاعلإعلام الناس عن  سترجاعلاا نبيايكون إصدار 
بيع بالجملة حوصات الفعالية أبعد من مستوى الأو تقوم بف استرجاع بيان إدارة سلامة وتفتيش الأغذية
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التي تكون فيها الشركة قادرة على استعادة السيطرة على المنتج  لعمليات الاسترجاعبالنسبة 
المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً الموزع فقط على مستوى البيع بالجملة. بدلًا من ذلك، سوف 

 .الاسترجاعتُطبق الإجراءات التالية المتعلقة بإشعار عامة الناس والتحقق من 
 

المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً محدوداً : إذا كان توزيع عامة الناس إبلاغ .1
ذاعلى مستوى البيع بالجملة،  تكون مسؤولة عنه وتستعيد  أنكانت الشركة قادرة على  وا 
تقرير  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، ستصدر المسترجعةالسيطرة على كافة المنتجات 

عن  بلاغلإاإجراءات . ستتبّع الوكالة الاسترجاعبيان بدلًا من  عن الاسترجاع الإبلاغ
عن  بلاغقرار الإ ستصدر الوكالةو ، أعلاه. 3، القسم 4في الفصل  الواردة الاسترجاع
 .(2)أو ( 1كفئة ) امُصنفً  ذلك حتى ولو كان الاسترجاعبيان بدلًا من  الاسترجاع

 
: إذا كان توزيع المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً محدوداً الاسترجاعالتحقق من  .2

على مستوى البيع بالجملة، وكانت الشركة مسؤولة وقادرة على استعادة السيطرة على  كافة 
ان الشركة  من التحقق إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، على موظفي المسترجعةالمنتجات 

إدارة موظفي . على بالطريقة المناسبة لمنتج المعنيمن اقامت بالتخلص المسترجعة قد 
موظفي ادارة  رفع تقارير عن النتائج التي توصلوا إليها إلى سلامة وتفتيش الأغذية

إدارة سلامة وتفتيش إذا قرر موظفو  .عبر قنوات الإشراف الاسترجاع والتحاليل التقنية
لا تسيطر على كافة المنتجات، وانه  المسترجعة، خلال عمليات التحقق ان الشركة الأغذية

مستوى على المطاعم أو  وأالفنادق أو  توزيع المنتج على محلات البيع بالتجزئة قد يكون تمّ 
المسؤول عن و الاسترجاع والتحاليل التقنية  إدارةموظفي المستهلكين، عليهم إشعار 

 .الاسترجاع
 

بيان وليس  عن الاسترجاع الإبلاغتقرير  سيستلزم إصدار الاسترجاعن بأ تحديدالعند  ملاحظة:
خلال ساعات  الاسترجاع عملية إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية عادة موظفو كمل، يسترجاعالا

 العادية. العمل
 

 فحوصات الفعالية - 5الفصل 
 . عام1
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الذين جميع  فعالة لإبلاغ استرجاع إستراتيجيةوتنفيذ وضع مسؤولة عن المسترجعة الشركة تكون أ. 
. من المتوقع عندها التجاري من التداول المسترجععن الحاجة إلى إزالة المنتج المنتج إليهم رسل أُ 

إدارة سلامة . على موظفي الاسترجاععملية عن المنتجات إليهم  ترسلأُ الذين  إبلاغهؤلاء من 
كانت جادّة وناجحة في  المسترجعةالشركة  أنإجراء فحوصات الفعالية للتحقق من  وتفتيش الأغذية

بلاغ المرسل إليهم عن الحاجة إلى استرداد والسيطرة على المنتج  ن المرسل أو  المسترجعإشعار وا 
فحوصات الفعالية عبر سلسلة  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةذلك. ستجري الى إليهم قد استجابوا 

يانات التي تستند الى الب) سترجاعالافئة فحوصات الفعالية إلى المخاطر وتتوقف على تستند التوزيع. 
وزع  أنعدد المرسل إليهم والعوامل الأخرى ذات العلاقة بالموضوع. إذا سبق و متوفرة(، الوبائية ال
ذا استعادت الشركة المنتجة السيطرة على  المنتج  على مستوى البيع بالجملة فقط، المسترجعالمنتج  وا 

التحقق من ان المؤسسة المنتجة قد استردّت  الأغذيةإدارة سلامة وتفتيش ، على موظفي المسترجع
من هذه  7القسم  ،4، كما هو موصوف في الفصل منه بصورة مناسبةالمنتج وقامت بالتخلص 

 التوصيات.
 

، على المسؤولين عن الاسترجاعتوفر موظفي الوكالة ونوع الشركة التي تقوم باعتمادًا على ب. 
جراء التحقيق  ، إجراء فحوصات شعبة الامتثال والتحقيقات أو محققو والتحاليلفرض التطبيق وا 

 المسؤول عن الاسترجاع  مؤسسة رسمية، على المسترجعةالفعالية. على العموم، إذا كانت الشركة 
لشعبة  ن ينسّق ويوجّه موظفي برنامج التفتيش لإجراء الفحوصات والاتصال بالمدير الإقليميأ

إدارة للقيام بالفحوصات. إذا اكتشف موظفو هم على المساعدة من للحصولالامتثال والتحقيقات 
ن شركة لم تتصل فوراً بالمرسل أفحوصات الفعالية إجراء في أي وقت خلال  سلامة وتفتيش الأغذية

 ةالمنتج بالطريقيتعاملون مع ن المرسل إليهم لا ، أو أالاسترجاعتعليمات لإبلاغهم عن إليهم 
التداول تجده قيد احتجاز أي منتج  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةى موظفي المطلوبة من الشركة، عل

إدارة على موظفي و . 8410.1 إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةكما هو محدد في توجيهات التجاري 
المسترجع لا يزال فوراً عندما يكون المنتج  المسؤول عن الاسترجاعإبلاغ  سلامة وتفتيش الأغذية

 بالصورة المناسبة. سترجاعللا إستراتيجيتهاالمسترجعة للمستهلكين وعندما لم تنفذ الشركة متوفرًا 
 
  سترجاع الاإشعار استلام الميدانية عند  الاسترجاع. مسؤوليات 2
 

 :المسؤول عن الاسترجاعأ. على 
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 ؛المسترجعةبالنسبة للشركة العمل كنقطة اتصال أولية . 1
بما في ذلك أسماء  ،معلومات حول توزيع المنتجالمسترجعة . المطالبة فوراً بان تقدم الشركة 2

 (؛1وعناوين وأرقام هاتف المرسل إليهم )الملحق 
 مرسل إليهم أو إلى عامة الناس الى الشركة الصادر عن  الاسترجاعمراجعة أي إشعار ب .3

ن الشركة قد ضوح )مثلًا، التحقق من أخاطر والو المو  بالنسبة لدقة المعلومات عن المنتج
العلة أو مادة الغش في المنتج( والتحقق من ان إشعار  ووصفت الاسترجاعسبب عن كشفت 

تخفي ة أو أن هذه الأخير  لا يحتوي على معلومات ترويجية أو عن الشركة الاسترجاع
غير كامل أو غير دقيق، على مكتب المنطقة  الاسترجاعمخاطر المنتج. إذا كان إشعار 

دعوة الشركة فوراً وشرح الأسباب التي تجعل الإشعار أو التعليمات غير مناسبة، ومتابعة 
 .الاسترجاع والتحاليل التقنية إدارةموظفي  نسخة إلىمع إلى الشركة بتوجيه رسالة الاتصال 

 ؛المسترجععلى المنتج للسيطرة الشركة تخطط  الاستعلام حول كيف .4
 .التخلص من المنتجللسيطرة على خطط الشركة كيف تالاستعلام حول  .5

 
المسؤول عن  في الشركة إتلاف المنتج على الموقع، بإمكان الاسترجاع إستراتيجيةب. إذا شملت 

 القسم         يشهدوا إتلاف المنتج وفقاً  أن إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةتكليف موظفي الاسترجاع 
9 CFR part 329 or part 381, Subpart U توثيق  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية. على موظفي
تحقق من لل، الاسترجاعر حول فعالية ي، تقر 8400.4ذلك على استمارة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 

 التخلص من المنتج.
 
تنسيق نشاطات موظفي إدارة سلامة وتفتيش  فيما خص الاسترجاعالمسؤول عن . مسؤوليات 3

 الأغذية في فحوصات الفعالية والتحقق من التخلص من المنتج
 

 :المسؤول عن الاسترجاع على
 .إدارة سلامة وتفتيش الأغذية تنسيق فحوصات الفعالية وتوجيه نشاطات موظفي .1

 

المناطق حيث تم توزيع توزيع المنتج والمطالبة بمساعدة من مكاتب المساعدة في التأكد من  .2
 أسماء إضافةتحديد ما إذا كان ينبغي /المدير الإقليمي نواب مدراء المناطق المنتج على

 التوزيع الأولية؛ ترسل إليها الى قائمة 
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معلومات توزيع المنتج باستخدام خطة  إلىالذين ترسل إليهم المنتجات تستند انتقاء عيّنة من  .3
 (.1 مناسبة لأخذ العيّنات )الملحق

 

 قيام بفحوصات الفعاليةفيما خص ال. مسؤوليات موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 4
 

للبيع لمنتج تبين أنهم طرحوا ان يكون عدد المرسل إليهم الذين أفعالًا، يجب  الاسترجاعلكي يُعتبر أ. 
الفعالية )الملحق الناس أقل أو مساوٍ للعدد الأساسي في خطة أخذ العيّنات المطبقة على فحص الى 
إدارة سلامة على موظفي  .المسؤول عن الاسترجاعاستخدام خطة أخذ العيّنات التي انتقاها ب (1

 :وتفتيش الأغذية
 

زالوا المنتج وأ الاسترجاععن أبلغوا المرسل إليهم لتحديد ما إذا كانوا قد بالاتصال زيارة أو  .1
 ؛التجاري من التداول

عثر عليه في التداول وفقاً لتوجيهات  مسترجعالمناسبة لاحتجاز أي منتج اتخاذ الإجراءات  .2
 .8410.1 إدارة سلامة وتفتيش الأغذية

الذي استلمه المرسل إليهم. في الحالات التي لا يستطيع فيها  المسترجعديد كمية المنتج تح .3
إدارة سلامة الذي تسلمه فعلًا، على موظفي  المسترجعالمرسل إليه توثيق كمية المنتج 

، تقرير عن 8400.4 إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةشرح ذلك على استمارة  وتفتيش الأغذية
 .الاسترجاعفعالية 

وتعليمات الشركة التنظيمية لمتطلبات لوفقًا المنتج يتعاملون مع ن المرسل إليهم أالتحقق من  .4
من المنتج. إذا كان  عن طريق مراجعة السجلات ومراقبة أو التحقق من التخلص المسترجعة

طلب من موظفي برنامج التفتيش في ن يُ أإتلاف المنتج في مؤسسة فدرالية، يمكن مقررًا 
 إتلاف المنتج؛ عملية ن يشاهدوا المصنع أ

 وتقديم 8400.4 إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةتسجيل فحوصات الفعالية على استمارة  .5
 مكتب المنطقة أو المكتب الإقليمي المناسب. الىالاستمارات المكتملة 

 

ب. في الحالات التي لا يمكن فيها التحقق من التخلص من منتج ما بعد فحص أولي، على موظفي 
لمنتج وفقاً للتعليمات التعامل مع اإجراء فحص متابعة للتحقق من  إدارة سلامة وتفتيش الأغذية

 تابعة، للم 8400.4 إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةارة  على استم ذلك، وتوثيق التنظيميةوالمتطلبات 
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 الى التداولمنتج المثل إدخال ، محظورةأعمال بوجود ج. في الحالات التي يُلاحظ أو يشتبه فيها 
توثيق حصول  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةنه مغشوش، على موظفي أالوكالة تعتقد ، بينما التجاري
كان ذلك مطلوبًا، إذا ، المسؤول عن الاسترجاع . علىالاسترجاع بالمسؤول عنوالاتصال ذلك الى 

الاجراء المحتمل أن تنفذه الوكالة المحظور و العمل ظروف فيها إلى الشركة يصف رسالة إصدار 
 المسؤول عن الاسترجاع علىعند ذلك، . تتَبّعهأو الإجراء الجنائي الذي قد القانون فرض تطبيق ل
ذا و . (OIEA/CIDالتحقيقات وفرض التطبيق/شعبة الامتثال والتحقيقات)مكتب الى حالة المسألة إ ا 

توثيق حصول  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةمستورد، على موظفي يتعلق بمنتج  الاسترجاعكان 
مكتب التحقيقات وفرض  الىالذي عليه إحالة المسألة  مسؤول عن الاسترجاعالب والاتصالالحادث 

 .التطبيق/شعبة الامتثال والتحقيقات
 

 المسترجع، عند إجراء فحوصات الفعالية، ان المنتج إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةد. إذا وجدت 
إشعار  رسلتقد أالمسترجعة ، سوف تدرس الوكالة ما إذا كانت المؤسسة التجاري في التداولموجود 

ان الشركة  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةن تجد أبوضوح إلى المرسل إليهم. يمكن  الاسترجاع
لم يتأكدوا من إزالة المنتج ، لكن المرسل إليهم بطريقة فعالة الاسترجاعقد أبلغت عن المسترجعة 
إدارة سلامة ، توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية. سيتبع موظفو التجاري من التداولالمسترجع 

 المرسل إليهم عن أية نشاطات محظورة.سيبلغون و  8410.1 تيش الأغذيةوتف
 
بالنسبة لمراجعة فحوصات الفعالية وتأكيد سيطرة الشركة  الاسترجاعالمسؤول عن . مسؤوليات 5

 على المنتج والتخلص منه
 

 :الاسترجاعالمسؤول عن على 
وبرامج الولايات لإجراء تقييم شامل  مكاتب المساعدة من جميع الاسترجاعجمع تقارير فعالية  .1

 ؛1ي الملحق والمبادئ التوجيهية لاتخاذ القرارات فإتباع المعايير ب الاسترجاعفعالية  حول
 

إدارة سلامة  على استمارة إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةموظفو  قدمهاتحليل المعلومات التي  .2
. على التجاري المنتج في التداولجد فيها ومراجعة أية حالات وُ  8400.4 وتفتيش الأغذية

مراجعة نتائج فحوصات الفعالية لتحديد ما إذا  المسؤول عن الاسترجاع سبيل المثال، على
 كان هناك نمط أو ميل يوحي بأنه لم يتم الاتصال ببعض المرسل إليهم؛ 

 

 الاتصال بالشركة والتحقق من ان الشركة: .3
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 سيطرت على المنتج كما هو مخطط؛ .أ
 المنتج كما هو مخطط؛ تخلّصت من .ب

 .مغلقة الاسترجاععملية ج. تعتبر 
 

 الاسترجاعحول فعالية  الاسترجاعالمسؤول عن . قرار 6
 

استناداً إلى مراجعته ت فعالة كان الاسترجاعأن عملية ن يقرر أ الاسترجاعالمسؤول عن أ. بإمكان 
للفعالية ولفحوصات التحقق من التخلص من المنتج، وان الشركة قد استعادت السيطرة وأجرت 

إرسال تقرير  الاسترجاعالمسؤول عن التخلص المناسب من المنتجات. إذا كان الأمر هكذا، على 
 .التقنيةوالتحاليل إدارة الاسترجاع  يموظفإلى  الاسترجاعنهائي عن فعالية 

 

 :يجب أن يشمل التقرير النهائي حول فعالية الاسترجاعب. 
 وفحوصات التحقق من التخلص من المنتج؛  الاسترجاعملخص عن نتائج فعالية  .1

 

بما في ذلك المعلومات عن كمية المنتج  ،طوعاً من قِبَل الشركة ةمقدم ةداعموثائق أي  .2
 المسترجع.

 

أن ، إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية يموظف، بالتشاور مع الاسترجاعالمسؤول عن ج. بإمكان 
استناداً إلى مراجعته لفحوصات الفعالية والتحقق من لم يكن فعالًا  الاسترجاعإجراء أن يحدد 

 إرسالوعليه . هوالتخلص منعلى المنتج التخلص من المنتج بسبب تخلف الشركة عن السيطرة 
إدارة الاسترجاع  يموظفإلى مدير عنه نسخة  إرسالمع ، المسترجعةالشركة خطي الى  إشعار

كيف تنوي وعليه أن يسأل غير فعالة.  الاسترجاعلماذا تعتبر عملية  فيه ، يشرحوالتحاليل التقنية
تصحيح في غير راغبة  المسترجعةمعالجة الوضع. إذا كانت الشركة المسترجعة الشركة 

ان يوصي الوكالة  الاسترجاعالمسؤول عن على أو غير قادرة على ذلك،  سترجاعللا إستراتيجيتها
باتخاذ إجراءات أخرى لتخفيف المخاطر على عامة الناس. قد تشمل الإجراءات الموصى بها 

 مناسبة أخرى. إجراءاتاحتجاز ومصادرة المنتج، أو أو ، الناس تحذيرات عامة
 

الذي يجرون فحوصات الفعالية والتخلص مواصلة  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةد.  على موظفي 
. يجب تصنيف لاً يكون فعالا قد  الاسترجاع أنالفحوصات المكلفين بتنفيذها حتى ولو بدا 



28 
 

 الذينفي الاعتبار عدد المرسل إليهم أن تؤخذ فعالة بعد الأو غير بالفعالة  الاسترجاعنشاطات 
 .للمستهلكين وجد لديهم المنتج متوفراً 

 
 ذلكوما بعد إغلاق عملية الاسترجاع  – 6الفصل 

 إغلاق عملية الاسترجاع. 1
تقديم توصية لإغلاق عملية عن  مسؤولين إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية يموظفيكون أ. 
من المفروض أن تلخص هذه . لمكتب العمليات الميدانية الإداريالمساعد  إلى سترجاع الا
 الشركة ونتائج فحوصات الفعالية والتخلص من المنتج.التي بذلتها  الاسترجاعتوصية جهود ال

 

مراجعة تقرير إنهاء إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية  يموظفالتوصية، على  تقديمب. قبل 
ذا كان و ، المسؤول عن الاسترجاع من الاسترجاع الاستفسار عنه، غ مُبلّ بمرض مرتبطًا  الاسترجاعا 

حالية ة أمراض هناك أي تإذا كانكتب علوم الصحة العامة، مموظفي علوم الأوبئة التطبيقية، من 
 .المسترجععلاقة بالمنتج لها 

 

، ستبقى التجاري لأن المنتج لا يزال في التداولإذا أشارت البيانات ان المرض مستمر  .1
ن أالمطالبة ب التقنيةموظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل  مفتوحة. بإمكان الاسترجاعقضية 

 المنتجات الإضافية تسبب المرض. إنإذا أشارت الأدلة  الاسترجاعتوسع الشركة 
 

، وان لا وجود المسترجعمراض إضافية مرتبطة بالمنتج لألا وجود  أنإذا أشارت البيانات  .2
الاسترجاع موظفي إدارة لا يزال في التداول، بإمكان  المسترجعن المنتج تدل على ألإشارات 

 .الاسترجاعغلاق عملية توصية بإأن تصدر  والتحاليل التقنية
 

إدارة  يموظف، على لمكتب العمليات الميدانية الإداريالمساعد ج. بعد استلام الموافقة من 
عملية  أنتبلغها فيه  ةالمسترجعالشركة  إلىخطي  إشعاررسال إالاسترجاع والتحاليل التقنية 

بلاغغلقت قد أ الاسترجاع إزالة  بعلى الانترنت  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةالمسؤول عن موقع  وا 
" على حفوظة في الأرشيف"الم الاسترجاعقضايا "المفتوحة" إلى ملفات  القضاياالقضية من ملفات 

إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية  وموظفيقوم على الانترنت.  إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةموقع 
 إشعار إلى صندوق بريد موظفي تنسيق الطوارئ.بإرسال 

 

 الاسترجاع. تقرير تقييم ما بعد 2
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المساعد الاداري لهذا  لي أو عندما يقرر، على أساس فصمكتب السياسة وتطوير البرامج أ. يراجع
إدارة سلامة استجابة و  الاسترجاعإلى  التي أدت الأحداث ا، ويراجع كذلك ذلك ضروريً المكتب بأن 

جراءات وتفتيش الأغذية  .الاسترجاع، لتقييم ما إذا كانت الوكالة قادرة على تحسين سياساتها وا 
 

. الاسترجاععن تنسيق اجتماع التقييم ما بعد  لاً مسؤو  السياسة وتطوير البرامجمكتب يكون   ب.
 ن:يالتاليحصر، موظفي الوكالة على سبيل المثال لا اليشمل المشاركون في الاجتماع،  أنيمكن 

 

 ؛والتحليل التقني الاسترجاعإدارة  وموظف .1
 ؛مكتب العمليات الميدانيةبرنامج  وموظف .2

 ؛التنظيميةالشريك التنفيذي للعمليات  .أ
 ؛الاسترجاعالمشاركين في  نواب مدراء المناطقمدير المنطقة أو  .ب
 ؛ الاسترجاعالقضية من منطقة  وخصائيأج. 

 برنامج التفتيش. ود. موظف
 

 :مكتب التحقيقات وفرض التطبيق وموظف .3
 ؛لشعبة الامتثال والتحقيقاتالمدير الإقليمي  .أ
 ؛لشعبة الامتثال والتحقيقاتالمحقق المشرف  .ب

 .شعبة الامتثال والتحقيقات ج. محقق
 

 بما في ذلك الموظفين من ،الاسترجاعالوكالات الأخرى الذين ساهموا في نشاطات  وموظف .4
 مكتب السياسة وتطوير البرامج ،(ODIFP) مكتب دمج البيانات وحماية الأغذية

(OPPD)، مكتب علوم الصحة العامة (OPHS) مكتب الشؤون العامة وتثقيف ، و
 .(OPACE) المستهلك

 

 الاعتبار أن يأخذوا في عين، على المشاركين في الاجتماع الاسترجاعج. عند إجراء تقييم ما بعد 
، على سبيل المثال لا الحصربالموضوع ضمن وعبر مناطق البرنامج، لمتعلقة االمعلومات 

 المعلومات التالية:
 

 ؛الاسترجاعتقارير فحوصات فعالية  .1
 تقييم سلامة الغذاء؛دراسات  .2
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 تاريخ فرض التطبيق؛ .3
 برامج سلامة الغذاء في المؤسسة؛ فشل .4
 التقارير عن أمراض المستهلكين؛  .5
على النحو أية معلومات وثيقة الصلة بالموضوع مجمعة خلال الاستعلامات الأولية،  .6

 .2موصوف في الفصل ال
 

بإعداد تقرير مكتب السياسة وتطوير البرامج سيقوم ، الاسترجاعاجتماع التقييم ما بعد  إغلاقد. بعد 
إلى سياسة المجالات التي تحتاج واقتراح  الاسترجاعإلى أدت يركز على الظروف التي خطي 

 لسياسة.اتوضيح لجديدة أو 
 

لمكتب السياسة وتطوير  الإداريالمساعد ه. على المسؤول الذي صاغ المسودّة تقديم نسخة إلى 
لى مديرالبرامج  ضم تقرير تقييم ما هذا الأخير  . علىالاسترجاع والتحاليل التقنية إدارةموظفي  وا 
مكتب السياسة وتطوير البرامج  الرسمي. سيستخدم الاسترجاعإلى ملف  الاسترجاعبعد 

 الحاجة.تبرز سياسة جديدة عندما وضع في التقرير لدعم الواردة المعلومات 
 

 . أسئلة3
 

 إحالة الأسئلة عبر قنوات الإشراف
 
 
 

 التوقيع
 
 

 الإداري المساعد
  البرامجمكتب السياسة، وتطوير 
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 1 المرفق   7، المراجعة 8080.1توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
 

 فحوصات الفعالية
 

موظفو برنامج إدارة سلامة  وتفتيش الأغذية من من خلالها تشكل فحوصات الفعالية عملية يتحقق 
كانت جادّة وناجحة في إشعار ونصح المرسل إليهم حول الحاجة إلى استرداد المسترجعة ن الشركة أ

المرسل إليهم بعد ذلك أن يقوم . من المتوقع معهان المرسل إليهم قد تجاوبوا والسيطرة عليه، وأالمنتج 
. سوف تجري إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الاسترجاعحول بإبلاغ عملائهم أو المستهلكين اللاحقون 

 لسلة التوزيع.عبر سصات الفعالية فحو 
 

 فحوصات الفعالية، تتحقق إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من ان: عند إجراء
 

 ،الاسترجاعحول المنتج إليهم الذين أرسل جميع بلغت قد أ المسترجعةالشركة  .1
 

المنتجات واستردوها وهم يسيطرون على المنتجات  أماكنالمرسل إليهم قد حددوا  .2
 ، المسترجعة

 

في ما يتعلق بالتخلص من المنتج  المسترجعةتعليمات الشركة يتبعون المرسل إليهم  .3
 مثل الإتلاف أو الإعادة.المسترجع 

 

المسترجعة تتضمن ستراتيجية الشركة كانت إإذا  الاسترجاعالمسؤول عن  يجب إبلاغملاحظة: 
من إدارة سلامة وتفتيش تكليف موظف  الاسترجاعالموقع. بإمكان المسؤول عن ضمن إتلاف المنتج 

 .CFR part 381, Subpart U 9 و CFR part 329 9 وفقًا للقانون الأغذية مشاهدة إتلاف المنتج 
 

تحدد مكان وجود جميع الشركة ن أفي بعض الحالات، تكتشف إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
 ةغير متوفر  الكنه ،وهي في مرحلة التوزيعالمنتجات المغشوشة أو التي تحمل تعريفاً خاطئاً 

ذا كانت الشركة قادرة  للمستهلكين )مثلًا، في المستودعات أو في مراكز التوزيع(. إذا حصل ذلك، وا 
، سيتحقق موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من ان الشركة منتجاتهاعلى استعادة السيطرة على 

قامت بالتخلص المناسب من المنتج المذكور. يرفع موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية التقارير عن 
 الاسترجاعمكتب يقدم والتحليل التقني. و  الاسترجاعنتائجهم عبر قنوات الإشراف إلى موظفي إدارة 

 .الموظفين الى هؤلاء مذكرة موجزة
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 أ. الأدوار والمسؤوليات
كانت  إجراءاتهاوالتأكد بأن  الاسترجاعمسؤولة عن إجراء المسترجعة الشركة  - الصناعة. 1 

إجراء فور تقرير  الاسترجاعنشاطات الشركات ن تبدأ السوق. يجب أفعالة في إزالة المنتج من 
 .الاسترجاعأو عند استلام إشعار  الاسترجاع

  
ستستخدم إدارة سلامة وتفتيش الأغذية فحوصات الفعالية  - إدارة سلامة وتفتيش الأغذية . 2 

بصورة فعالة، أي ان الشركة قد حددت مكان  الاسترجاعتقوم ب المسترجعةالشركة  أنللتحقق من 
 متوفراً للمستهلكين. يجري موظفولا يبقى  المسترجعن المنتج أالمنتج واستردته وتسيطر عليه و 

بهم زيارة المرسل إليهم أو الاتصال من خلال رة سلامة وتفتيش الأغذية فحوصات الفعالية إدا
الهاتف. تتحقق إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من التخلص من المنتج كجزء من فحوصات عبر 

لم تكن ناجحة في إجراء  ةالمسترجعالشركة  أنالفعالية. إذا قررت إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
 المستهلك. يةالفعال، ستتخذ الإجراءات المناسبة لضمان صحة ورفاه الاسترجاع

 
 ب. تنسيق فحوصات الفعالية

 

 كنقطةوسيخدم  سترجاععن تنسيق كافة النشاطات الميدانية للا لاً منطقة مسؤو المسؤول عن يكون ال
أو موظف آخر له  (DDM). وسيخدم نائب مدير المنطقة المسترجعةالأولية مع الشركة الاتصال 

أو مسؤول إداري من منطقة أخرى للبرنامج )مثلًا،  ،علاقة بالبرنامج في مكتب العمليات الميدانية
ويُنسق  المسؤول عن الاسترجاع ( بمثابة تدقيقالو التطبيق فرض و  مكتب التحقيقاتالمدير الإقليمي ل

عددة، سينسق المسؤول عن عبر مناطق أو أقاليم مت الاسترجاعفحوصات الفعالية. إذا امتدّ 
النشاطات عبر تلك الخطوط مع مكاتب  المسترجعةالذي له صلاحيات على الشركة  الاسترجاع
 المساعدة.

 

 :الاسترجاعسوف يقوم المسؤول عن 
 

عن في الموقع الفعالية وتوزيع المنتج  فحوصات. بتحديد عدد المرسل إليهم الذين سيتلقون 1 
خطة مناسبة لأخذ  لوضع( 5-2طريق استخدام الجداول المستندة إلى المخاطر )الجداول 

 العيّنات.
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في  المكاتب المساعدة المتواجدة . بتوجيه موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية وبالتنسيق مع2 
 مناطق أو أقاليم أخرى.

 

صحيح خطة أخذ العينات، حسب . بمراجعة تقارير فحوصات الفعالية والاستجابة عن طريق ت3 
 .التجاري ن المرسل إليهم قد أزالوا المنتج من التداولللتأكد بأالضرورة، 

 

موظفي إدارة الشركة إلى  استرجاع. بجمع كافة النتائج ورفع تقرير عن تقييمه الشامل لفعالية 4 
 .الاسترجاع والتحاليل التقنية

 

 فحوصات الفعالية:
 

)المخاطرة( وعلى عدد المرسل إليهم  الاسترجاعوتعتمد على فئة قائمة على المخاطر هي . 1 
المنتج للمستهلكين(. سيتحقق موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية ان الشركة قد حدّدت توفر )

حقق تلم يبقَ متوفراً للمستهلكين. ست المسترجعمكان المنتج واستردته وتسيطر عليه وان المنتج 
والتعليمات  التنظيميةلمتطلبات وفقًا لالمنتج يتعاملون مع ت من ان المرسل إليهم الفحوصا

 ، بما في ذلك تلك المتعلقة بإتلاف المنتج أو استعادته.المسترجعةالمقدمة من الشركة 
 

تحقق في الموقع أو بواسطة الهاتف. سيتصل موظفو إدارة سلامة من خلال ال يتم التنفيذ. 2 
للتحقق بأنهم تلقّوا الإشعار  الاسترجاعبالمرسل إليهم التابعين للشركة التي تقوم بوتفتيش الأغذية 
يعملون على أساس هذا الإشعار. تجري فحوصات فعالية  وأنهم الاسترجاعالمناسب عن 

 والمرسل إليهم،  المسترجعةالشركة ممارسات ومعرفة المتوفرة موارد الاستناداً إلى  الاسترجاع
 

 لا يزال متوفراً للمستهلكين وفي التداول الاسترجاعالمنتج موضوع  أنن تكشف . يمكن أ3 
نائب مدير المنطقة أو المدير على الفور بإبلاغ . سيقوم موظفو برنامج التفتيش التجاري

 الإقليمي في منطقتهم أو إقليمهم بالنسبة للتعليمات الإضافية وبإمكانهم احتجاز المنتج.
 

 لفحوصات الفعالية ج. خطة أخذ العينات
خطة لأخذ العينات تستند إلى المخاطر لتحديد عدد المرسل إليهم  الاسترجاعسيستخدم المسؤول عن 

الذين سيتصل بهم موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية خلال فحوصات الفعالية. يتوقف عدد 
وعلى عدد ونوع  الاسترجاعفئة المرسل إليهم الذين ستتصل بهم إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على 

 .المسترجعالمرسل إليهم الذين استلموا المنتج 
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 فحوصات الفعالية لإجراءالوقت المناسب د. 
معلومات وسجلات على الفور  الاسترجاعب المسؤول عن لسيط ،سترجاعالاإشعار استلامه عند 

 CFR 9)المسترجع وفق بتوزيع المنتج المتتالين المتعلقة والمرسل إليهم  مسترجعةلاالشركة 
ن تحتوي على ما يكفي من التفاصيل للسماح لموظفي إدارة سلامة أ. على المعلومات (320.1

 وتفتيش الأغذية بفهم أنماط التوزيع والقيام بالاتصالات دون مزيد من التأخير.
 

 اعالاسترجخطة أخذ العينات لفحوصات فعالية  وضعقادراً على  الاسترجاعسيكون المسؤول عن 
مرسل إليهم ال، وكذلك سجلات المسترجعةبطريقة أكثر فعالية إذا كانت سجلات توزيع الشركة 

من المرسل إليهم سجلات  الاسترجاع. لذلك، عندما يطلب المسؤول عن االكترونيً متوفرة ، اللاحقين
ن يسألوا إذا أ، عليهم ليهم اللاحقينإالمساعدة سجلات المرسل مكتب ، أو يطلب المسترجعةشركة ال

ذا و كانت الشركة تحتفظ بسجلات الكترونية.  /مكتب المسؤول عن الاسترجاع علىكانت متوفرة، ا 
 .الكترونيًاطالبة الشركة بتقديم معلوماتها حول التوزيع م المساعدة

 

وأنظمتها التطبيقية  قانون الفدرالي لتفتيش منتجات الدواجنوال ،قانون الفدرالي لتفتيش اللحومال يفرض
الوصول إلى أماكن أعمالها إمكانية ن تؤمن لموظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أالشركات بعلى 

و  9CFR320.1;(b)460و  21U.S.C.642(a))فحص وأخذ نسخ عن السجلات لفرصة الو 

بسجلات الكترونية، يسمح لموظفي إدارة سلامة المسترجعة تحتفظ شركة كانت الإذا (.381.178
 .هاوأخذ نسخ عنبالاطلاع عليها وتفتيش الأغذية 

 

المنتج ضمن  استرجاععملية الحصول على معلومات كاملة عن  الاسترجاعسيحاول المسؤول عن 
. على كل منطقة/إقليم  اعتبار نشاطات التحقق من 1الإطار الزمني الموصى به في الجدول 

الأطر الزمنية  1أولوية عالية. يصف الجدول ذات بالصحة العامة لأسباب تتعلق  جاعالاستر 
لتلك النشاطات. عندما تنشأ أوضاع قد الأساسي الموصى بها للبدء بنشاطات التحقق وللإنجاز 

تؤخر نشاطات التحقق أو رفع التقارير، أو تؤثر على الأطر الزمنية المقدمة في هذا الجدول، تعود 
 .الاسترجاعلية إلى كل واحد من مكاتب المساعدة لإشعار المسؤول عن المسؤو 

 

تقييم ما إذا كانت الشركة على  الإشرافوظيفة يتولى المسؤول عن الاسترجاع ، الاسترجاعخلال 
 استرجاععملية كون هناك تالضرورية لكي  الاسترجاعبأداء إجراءات قد باشرت فعلًا المسترجعة 

 .ةناجح
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 ورفع التقارير حولها نشاطات التحققلمباشرة الأطر الزمنية الموصى بها    .1الجدول 
 فئةتصنيف 

 الاسترجاع
تبدأ نشاطات  أن، يجب سترجاعمباشرة الابعد 

التحقق لإدارة سلامة وتفتيش الأغذية بأسرع 
 وقت ممكن ضمن فترة زمنية من:

التحقق، يجب نشاطات مباشرة بعد 
وتفتيش إدارة سلامة أن تنتهي 

 الأغذية ضمن فترة زمنية من:
 أيام 10 أيام* 3 1 الفئة
 يوماً  12 أيام 5 2 الفئة
 يوماً  17 أيام 10 3 الفئة

لمنتج مع ارافقة ت* أيام العمل: قد تشمل أيام العمل السبت والأحد وذلك يتوقف على المخاطر الم
  المسترجع

 

 ينالمرسل إليهم الرئيسيقائمة بأسماء ه. تحديد العدد الإجمالي للمرسل إليهم وجمع 
 

ذا كان بعض المرسل  المسترجعة،مع الشركة بالتنسيق ، الاسترجاعالمسؤول عن سوف يجري  .1 وا 
بإعداد ، أفضل تقدير لعدد المرسل إليهم وسيبدأ المكاتب المساعدة إليهم موزعين، وبالتشاور مع

 اأو التي سيرسل إليهالمسترجع التي استلمت المنتج  الجهاترئيسية للمرسل إليهم، أي قائمة 
 .الاسترجاعإشعار عن 

 

ذا كان للموزعين الـ  5بائع بالتجزئة و 50 المسترجعة تتعامل مع لشركةت ا: إذا كانمثال موزعين، وا 
بائع بالتجزئة، فان أفضل تقدير لعدد المرسل إليهم هو  150و 100، 300، 200، 400بدورهم  5

 .ممرُسل إليه 1200فحوصات الفعالية استناداً إلى  تنفذ. 1200
 

ن تكون إدارة سلامة وتفتيش أالمرسل إليهم الذين يتم التعرف عليهم بعد تضاف أسماء  ملاحظة:
إلى خطة أخذ تضم المرسل إليهم الرئيسية و قائمة آخر في فحوصات الفعالية باشرت الأغذية قد 

ن المرسل إليهم الذين أضيفوا للتأكد بأالعينات. إذا اقتضت الحاجة، يجب تحديث خطة أخذ العينات 
لمرسل يجب إعطاء رقم عشوائي لالرئيسية يتلقون عدداً كافياً من فحوصات الفعالية.  القائمةإلى 
 ه.أدنا 3الرئيسية كما هو محدد في القسم ه  القائمةن إلى المضافيإليهم 

 

التجزئة باعة ، لنه تقدير المرسل إليهم )مثأ، بل المسترجعةلشركة ا" عملاء"ليس قائمة تقدير أفضل 
. لأجل تسريع عملية التحقق، المسترجعالمطاعم ومؤسسات خدمة الغذاء(، الذين استلموا المنتج و 

إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الى  قادرة على تقديم تقديرها الأفضلالشركة المسترجعة تكون يجب أن 
لكن يجب الانتباه  ،التوزيع المفصلةمزيد من معلومات الالهاتف أو البريد الالكتروني قبل إرسال  عبر

 كثيراً عن معلومات التوزيع الفعلية.التقدير لا يختلف الى أن 
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شاملة  قائمةن أ حيثما يكون هناك مخاوف من ان معلومات التوزيع غير دقيقة أو كاملة )أي
 تحدد  قائمةإعداد  الاسترجاعمعروفة(، على المسؤول عن لسلاسل المتاجر ناقصة عدة متاجر 

لكن ة المسترجعالمرسل إليهم المحتملين أو الموزعين الآخرين الذي قد يتعاملون مع المنتجات 
 ضمن معلومات التوزيع التي أعطتها الشركة.أسماءهم لم ترد 

 

قد  الاسترجاعيكون المسؤول عن  أنالمرسل إليهم: بعد المتكرر لأسماء  الإدراجالتخلص من  .2
المرسل إليهم الرئيسية وحصل على مزيد من معلومات التوزيع  قائمةبالعمل على باشر 

للتحقق من عدم ادخال المرسل إليهم التدقيق في قائمة ، عليه المسترجعالتفصيلية حول المنتج 
زالة  ثر من مرةلأك ملنفس المرسل إليهأسماء   .الأسماء المتكررةوا 
 

  الكتروني، بإمكان المسؤول عن  جدولالمرسل إليهم على شكل  قائمةإذا قُدمّت
تحديد إليهم أو العناوين لكي يسهل عليه  وفق المرسل قائمةالترتيب  الاسترجاع
زالتها من القائمة الأسماء  .المتكررة وا 

 

  جمع  الاسترجاعمرسل إليهم متعددة، بإمكان المسؤول عن  قوائمإذا كانت هناك
 الاسترجاعالكتروني واحد. عندها يستطيع المسؤول عن  نسقفي  قوائمهذه ال
زالة وفق أسماء الالكترونية الموحدّة  قائمةالترتيب  المرسل إليهم أو العناوين وا 
 .أسماء متكررةأية 

 

  كنسخ مطبوعة، بإمكان المسؤول عن فقط المرسل إليهم متوفرة  قائمةإذا كانت
زالة  جدولشكل على ( توحيد النسخ المطبوعة 1: الاسترجاع الكتروني وا 

( مقاربة الإجراء المستخدم 2أعلاه، أو  الأسماء المتكررة على النحو المذكور
 النسخ المطبوعة وشطبأي التدقيق في استخدام النسخ المطبوعة، بأعلاه 

 يهم.لمرسل إلالأسماء متكررة ل
 

لنفس المرسل إليه، الأسماء المتكررة عشوائية: بعد إلغاء بطريقة المرسل إليهم ترتيب قائمة  .3
إجراء عشوائية. يمكن بطريقة  المرسل إليهم قائمة ترتيب الاسترجاععلى المسؤول عن 

 .ترتيب عشوائي بإتباع إحدى الطريقتين التاليتين
 



37 
 

المرسل إليهم الرئيسية على شكل الكتروني، بإمكان المسؤول عن  قائمةإذا كانت  .أ
رقم عشوائي لتحديد  (spreadsheet)  ةالالكتروني ولاجدالاستخدام برنامج  الاسترجاع

. بعد ةعشوائيبأرقام المرسل إليهم ترتيب أسماء ومن ثم  قائمةالمدرج في لكل مرسل إليه 
لهذا الملحق  1.3في القسم الواردة إتباع التعليمات  الاسترجاع، على المسؤول عن ذلك

 عند إعداد خطة أخذ العينات، أو
 

المرسل إليهم الرئيسية الكترونياً، بإمكان المسؤول عن  قائمةترتيب إذا لم يكن من الممكن  .ب
هذا الملحق من  1.4ئية كما هو مُحدّد في القسم من أرقام عشوا قائمة إعداد الاسترجاع

المرسل إليهم عشوائياً لأجل فحوصات الفعالية. إذا تم لاختيار واستخدام هذه الأرقام 
   الواردة في القسمإتبّاع التعليمات  الاسترجاعاستخدام هذا الأسلوب، على المسؤول عن 

 هذا الملحق عند إعداد خطة أخذ العينات لفحوصات الفعالية.من  1-4
 

بإمكان إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، بموجب . (MOU)ذكرات تفاهم معها متوجد الولايات التي 
9CFR390.9 لكل مذكرة تفاهم ستتغير. على التفاصيل مذكرات تفاهم مع ولاية أو أكثر. ، أن توقع
 اإدارة سلامة وتفتيش الأغذية مذكرات تفاهم لإجراء فحوصاتهمع الولايات توقع العموم، عندما 

ذلك ممكناً. ستعمل يكون الموارد والمعلومات حيثما تقاسم الخاصة للفعالية، ستساهم الوكالات في 
فحوصات الفعالية بطريقة تتلاءم مع  إجراءللتحقق من إدارة سلامة وتفتيش الأغذية مع الولايات 
 إجراءات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية.

 

منتجات اللحم والدواجن المنتجة في مؤسسة تعمل بموجب  استرجاعإجراءات  يتم تناولملاحظة: 
. 5740.1، الفقرة د من التوجيهات 1، القسم 4البرنامج التعاوني للشحن بين الولايات في الفصل 

 البرنامج التعاوني للشحن بين الولايات.
 

 و. تحديد العدد الإجمالي لفحوصات الفعالية التي سَتُجرى
 

الرئيسية  قائمةاللمرسل إليهم من الأسماء المتكررة لقد أزال  الاسترجاعن يكون المسؤول عن أبعد 
العدد النهائي لفحوصات الفعالية  الاسترجاعوحدّد العدد النهائي للمرسل إليهم، سيحدد المسؤول عن 

في  الواردةفي الموقع وبواسطة الهاتف. هذه الأعداد تُشتق من القيم ستجري من خلال التحقق التي 
جداول أخذ العينات في هذه الوثيقة. إذا كانت هناك معلومات كافية، بإمكان المسؤول عن 

مرسل إليهم )مثلًا، المدارس، الخاصة للفئات الن يقرر جمع فحوصات الفعالية حسب أ الاسترجاع
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جمع  رجاعالاستالتقاعد(. إذا قرر المسؤول عن  دورمراكز العناية اليومية، كافيتريا المستشفيات، أو 
ن يحدد عدد فحوصات الفعالية استناداً إلى كل فئة أفحوصات الفعالية حسب فئات خاصة، عليه 

 لهذا الملحق. )ز( المرسل إليهم كما هو محدد في القسمفئات من 
 

تفشي أو وجود  عند 1 الفئةعمليات الاسترجاع من لتحديد عدد الفحوصات لكافة  2الجدول يستخدم 
وجبة غداء في مدرسة )أنظر القسم ز: اعتبارات حالات مرضية أو حصول تداعيات عند تناول 

 المرسل إليهم(. قائمةلترتيب  خاصة
 

 الفئةعمليات الاسترجاع من لجميع والحدود الحرجة الواجب اجراؤها فحوصات الفعالية     .2الجدول 
وجبة غداء في حصول تداعيات عند تناول ، أو ترتبط بحصول أو تفشي حالات مرضية ، التي(1)

 مدرسة.
 

 عدد المرسل إليهم
 

 عدد فحوصات الفعالية 
 

المعتبر غير فعال إذا كان  الاسترجاع
عدد المرسل إليهم الذين كان المنتج 

 للمستهلكين يتعدّى: الديهم ومتوفرً 
 200إلى  1

 10,000إلى  201
 35,000إلى  10,001
 500,000إلى  35,001
 وما فوق 500,001

 من المرسل إليهم 100%
200 
800 
800 

1,250 

0 
0 
1 
1 
2 

 

( عند عدم 1لعملية الاسترجاع  الفئة )لتحديد عدد الفحوصات  3الجدول يستخدم . 1
 .وجبة غداء في مدرسةحصول أو تفشي حالات مرضية أو حصول تداعيات عند تناول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

، (1) الفئةلاسترجاع من لعمليات اوالحدود الحرجة جراؤها إالواجب فحوصات الفعالية     .3الجدول 
 في المدرسة وجبة غداءأو حالات مرضية أو حصول تداعيات بعد تناول تفشي عدم حصول أو  عند
 

 عدد المرسل إليهم
 

 عدد فحوصات الفعالية 
 

المعتبر غير فعال إذا كان  الاسترجاع
عدد المرسل إليهم الذين كان المنتج 

 للمستهلكين يتعدّى: الديهم ومتوفرً 
 20إلى  1

 150إلى  21
 1,200إلى 151

 2,300إلى  1,201
 10.000إلى 2,301
 35,000إلى  10,001
 150,000إلى  35,001
 500,000إلى  150,001
 وما فوق 500,001

 من المرسل إليهم 100%
20 
80 
125 
200 
315 
500 
800 
1250 

0 
0 
1 
2 
3 
5 
8 

12 
18 

 

 .(2لعمليات استرجاع  من الفئة ) 4الجدول يستخدم . 2
 

 .(2) الفئةلعمليات الاسترجاع من الواجب إجراؤها والحدود الحرجة فحوصات الفعالية     .4الجدول 
 

 عدد المرسل إليهم
 

 عدد فحوصات الفعالية 
 

المعتبر غير فعال إذا كان  الاسترجاع
عدد المرسل إليهم الذين كان المنتج 

 للمستهلكين يتعدّى: الديهم ومتوفرً 
 5إلى  1
 25إلى  6

  150إلى 26
 280إلى  151
 500إلى  281
 1,200إلى  501

 2,300إلى  1,201
 10,000إلى  2,301
 وما فوق 10,001

 من المرسل إليهم 100%
5 

13 
15 
32 
37 
42 
64 
91 

0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
2 
3 

 

 .(3لعمليات استرجاع من الفئة ) 5الجدول يستخدم . 3
 

 .(3) الفئةلعمليات استرجاع من الواجب إجراؤها والحدود الحرجة فحوصات الفعالية     .5الجدول 
 

 عدد المرسل إليهم
 

 عدد فحوصات الفعالية 
المعتبر غير فعال إذا كان  الاسترجاع

عدد المرسل إليهم الذين كان المنتج 
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 للمستهلكين يتعدّى: الديهم ومتوفرً  
 8إلى  1
 50إلى  9

 90 إلى 51
 150إلى  91
 280إلى  151
 500إلى  281
 1,200إلى  501

 وما فوق 1,201

 من المرسل إليهم 100%
5 
7 

10 
20 
25 
30 
42 

0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
2 

 

الهاتف، إلا إذا عبر  (3) الفئةمن المنتج لعمليات استرجاع من فحوصات الفعالية والتخلص تجري 
 التحقق في الموقع.ضرورة  الاسترجاعقرر المسؤول عن 

 
 المرسل إليهاالأخرى الخاصة ز. المدارس والفئات 

 

فئات وفقًا للجمع فحوصات الفعالية  الاسترجاعإذا كانت المعلومات متوفرة، بإمكان المسؤول عن 
التقاعد(، دور كافتيريا المستشفيات و و  اليوميةالرعاية مراكز ل: المدارس و )مثالمحددة خاصة ال

للأمراض التي يحملها الغذاء. إذا قرر من غيرهم ن أكثر يمعرضاللتخفيف المخاطر على السكان 
فئات خاصة، عندها يجب اعتبار كل مجموعة من وفق فصل المجموعات  الاسترجاعالمسؤول عن 
ستخدم الجداول لتحديد عدد فحوصات الفعالية الواجب تبصورة منفصلة.  االمرسل إليهالمجموعات 

زيادة عدد فحوصات الفعالية الواجب إجراؤها في تلك سيؤدي ذلك الى إجراؤها لكل مجموعة خاصة. 
 المرافق.

 

من المجموعات ، يمكن جمع المدارس في فئة خاصة 3 الفئةو  2 الفئةعمليات استرجاع من خلال 
إدارة سلامة وتفتيش الأغذية فحوصات عادة جراء فحوصات الفعالية. لا تجري لإ المرسل إليها

وجبة الغداء في المدارس أو برامج المساعدة تقديم الفعالية على المدارس التي تساهم في برنامج 
والتي تتلقى تعويضات  (FNS)الأخرى التي تديرها وزارة الزراعة الأميركية عبر إدارة الغذاء والتغذية 

إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أن . غير دارة الغذاء والتغذيةإة من قِبَل المسترجععن كلفة المنتجات 
فحوصات الفعالية أو غيرها ضرورية في مثل هذه المدارس على أساس ما إذا كانت يمكنها أن تحدد 

 عبر الفحوصات  جميعيمكن إجراء ف، 3 الفئةعمليات الاسترجاع من كل حالة على حدة. خلال 
 الهاتف.
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في ظروف خاصة محدودة، ولأجل حماية الصحة العامة، قد تقرر إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 

أكبر من العدد المحدد في الجداول. على سبيل المثال، بإمكان إدارة عدد بإجراء فحوصات الفعالية 
تتعلق بمنتج تسبب الاسترجاع  كانت عمليةسلامة وتفتيش الأغذية زيادة عدد فحوصات الفعالية إذا 

 .الاسترجاعبيان استلام تقارير عن المرض الجديد بعد إصدار في الوكالة تستمر مرض إنساني، و ب
 

 فحوصات التحقق من التخلص من المنتج ح. تحديد عدد
 

. سوف يتم انتقاء مجموعة المسترجعلتحقق من التخلص من المنتج افحوصات هذه الالغرض يتمثل 
 لإجراء 2 الفئةو  1 الفئة لعمليات استرجاعلعدد الإجمالي لفحوصات الفعالية بالنسبة من افرعية 
 تمكان المنتج، واستردحددت قد  اإليه المرسلالمجموعات  أنالموقع للتحقق من  إلىزيارات 
 الفئةعمليات الاسترجاع من  ادناه،توضح . الاسترجاعوفقاً لإشعار  المسترجععلى المنتج  توسيطر 

 إزالة هذا المنتج من التداول. المسترجع. يتوقع من كافة الشركات التي تسلمت المنتج (3)
 

بعد مرض أو حصلت بسبب مرض أو تفشي التي  (1) الفئةلعملية استرجاع من بالنسب  .1
 إدارةموظف مع  الاسترجاعوجبة غداء في مدرسة، سوف يتشاور المسؤول عن تناول 

 حول عدد التحقيقات في الموقع. الاسترجاع والتحليل التقني
 

وجبة بعد تناول مرضٍ أو أو تفشي  التي لا تتضمن مرض (1)الفئة لعمليات استرجاعبالنسبة  .2
، ستُستخدم نفس الجداول التي استخدمت (2) الفئةوعمليات استرجاع من غداء في مدرسة، 

، لتحديد عدد فحوصات الفعالية التي الاسترجاعلتحديد العدد الإجمالي لفحوصات فعالية 
 الموقع.في ستُجرى 

 

صحة ، التي ليس لها في الأساس تبعات على ال(3) الفئةلعمليات استرجاع من بالنسبة  .3
 أنهاالعامة، يتم إجراء فحوصات الفعالية على العموم بواسطة الهاتف. لكن، إذا تقرر 

 ضرورية، قد يتم إجراؤها في الموقع.
 

على  سترجاعلالعملية اعلى موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية توثيق نتائج فحوصات الفعالية 
. يجب تسجيل المعلومات الاسترجاعتقرير فعالية  -8400.4استمارة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 

. يجب 8400.4الهاتف على استمارة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية عبر لموقع أو االمجمعة في 
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أيضاً استخدام هذه الاستمارة لتوثيق النتائج من قِبَل موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الذين 
 .تجمن المن يجرون فحوصات التحقق من التخلص

 
ان عدد  4يظهر الجدول  ، (1) الفئة من استرجاعلعملية  600إذا قدُر عدد المرسل إليهم بـ مثال: 

، فان 37باستخدام نفس الجدول، وبعد إدخال هذه المرةّ و . 37 هو فحوصات الفعالية الواجب إجراؤها
 أدناه.بين في الشكل وهذا يالموقع.  فيوف يجري فعالية سص فح 37من أصل فحصًا  13
 

 .(2) الفئةلعمليات استرجاع من الواجب إجراؤها والحدود الحرجة فحوصات الفعالية     .4الجدول 
 

 اعدد المرسل إليه
 

 عدد فحوصات الفعالية 
 

المعتبر غير فعال إذا كان عدد  الاسترجاع
 االمرسل إليهم الذين كان المنتج لديهم ومتوفرً 

 للمستهلكين يتعدّى:
 5إلى  1
 25إلى  6

  150إلى  26
 280إلى 151
 500إلى  281
 1200إلى  501
 2300إلى  1201
 10,000إلى  2301

 وما فوق 10,001

 من المرسل إليهم 100%
5 

13 
15 
32 
37 
42 
64 
91 

0 
0 
 عمليات التحقق من التخلص من المنتج في عدد      1
 الموقع      2
1 
 العدد الإجمالي       5
 الفعاليةلفحوصات         8
2 
3 

 

 ط. إعداد خطة أخذ العيّنات لفحوصات الفعالية
 

المكاتب خطة أخذ العينات لفحوصات الفعالية بالتشاور مع  بإعداد الاسترجاعالمسؤول عن  يقوم
 .المساعدة

 

 العيّنات. استرجاعباستخدام الجدول المناسب، يُحدّد مُعدّل  .1
 

كما ان  4 المناسب هو الجدولفإن ، امرسل إليه 600و ( 2) الفئةمن   استرجاعلعملية  بالنسبة
 .37عدد فحوصات الفعالية الواجب إجراؤها هو 

 

جمع فحوصات الفعالية في فئات خاصة، )مثلًا، المدارس،  الاسترجاعإذا قرر المسؤول عن  .2
التقاعد(، عندها تعتبر كل مجموعة من  ودوراليومية، كافتيريا المستشفيات  الرعايةمراكز 
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بصورة منفصلة. استخدم الجداول لتحديد عدد فحوصات الفعالية التي ستجرى  المرسل إليها
 لكل مجموعة.

 
 خاصة تتألف كل واحدة من  ( مجموعات3مرسل إليهم ثلاث ) 600المثال أعلاه، إذا شمل ال  في 
فحص فعالية. وهكذا،  15 سيجري لها كل مجموعة ان 4مرسل إليه، عندها يظُهر الجدول  200

 .45المجموعات الثلاث  لجميع فحوصات الفعاليةلعينات  الإجمالي سيكون العدد
 

زيادة عدد فحوصات الفعالية التي الى المرسل إليهم في فئات منفصلة تجميع دائماً يجب أن يؤدي 
 ستجرى.

 

.أ.، 3كما هو محدد في القسم ه.بصورة عشوائية الرئيسية للمرسل إليهم  قائمةالتمّ اختيار إذا  .3
العدد الإجمالي الفعلي أو المُقدّر للمرسل إليهم من خلال قسمة زمنية لأخذ العينات الفترة الحَدّد ت

 فحوصات الفعالية التي ستجرى.على 
 

(. ستكون الفترة الزمنية 37لعينة )مثلًا لدنى الأ حجمعلى ال 600يقسم العدد في هذا المثال، 
 إلى عدد كامل(.ويدور  16.2=600/37) 16الفاصلة 

 

 .تحديد نقطة البدايةمن أجل إلى الفترة الزمنية الفاصلة لأخذ العينات ( 1) من عشوائياً رقماً  أ. انتقِ 
 

 .3الرقم يمكن انتقاء  بالنسبة لهذا المثال،
 

الوصول إلى المرسل إليه ثم ابدأ بالعد التنازلي حتى المرسل إليهم الرئيسية  قائمةب. ابدأ عند رأس 
انتقاؤه لفحص  المتواجد عند نقطة الانطلاق المنتقاة عشوائياً. سيكون هذا أول مرسل إليه يتم

وفقاً للفترة الزمنية الفاصلة المحددة لأخذ  قائمةالمرسل إليه التالي من ال الفعالية. بعدها، إنتقِ 
 لعيّنات.ا

 

. بدءاً من 3، ونقطة الانطلاق هي 16في المثال أعلاه، الفترة الزمنية الفاصلة لأخذ العينّات هي 
التاسع عشر،، الخامس  ( لأخذ العينات. انتقِ 16المرسل إليه الثالث، أضف الفترة الزمنية الفاصلة )

من المرسل إليهم لفحوصات  عددٍ كافٍ تحديد حتى  ....والثلاثين، الواحد والخمسين وهكذا دواليك
 الفعالية.

 



44 
 

. أ.، 3المرسل إليهم الرئيسية كما هو محدد في القسم ه.  قائمةالعشوائي ختيار لااإذا لم يتم  .4
الرئيسية لفحوصات الفعالية. يمكن  قائمةاستخدم اعداداً عشوائية لانتقاء المرسل إليهم من ال

إدارة سلامة وتفتيش أجهزة كمبيوتر كافة لمحّمل في ة االعشوائيالأرقام هذا باستخدام مُولّد تنفيذ 
 الأغذية.

 

 StartFSIS ApplicationsOther ToolsRandom Numberة )العشوائيالأرقام فتح مولد ا .أ
Generator). 
 

استخدم و الأدنى، المربوط الرقم الرقم واحد بمثابة استخدم  .من الأرقام العشوائية قائمةأنتج   .ب
الأعلى واستخدم فحوصات الفعالية الضرورية المربوط العدد الإجمالي للمرسل إليهم للرقم 

من خلال كعدد الأرقام العشوائية التي ستولّد. لا تسمح للبرنامج بإنتاج الأرقام المزدوجة 
 . ”no duplicates“وضع اشارة داخل مربع 

 

فحص فعالية. في مولد  37ـ  الجداولم ويظهر مرسل إليه 600أعلاه، هناك المذكور  في المثال
للأرقام  37الأعلى، والمربوط  لرقمل 600و الأدنى،المربوط لرقم ل 1الأرقام العشوائية، أَدخِل 

، 8، 5، مثل اعشوائيً  ارقمً  37من  قائمة. سوف ينتج مولد الأرقام العشوائية ستولد العشوائية التي
14 ،22 ،44 ،47 ،51... 

 

 قائمةفحوصات الفعالية. ابدأ برأس ال لإجراءالمرسل إليهم  د الأرقام العشوائية، انتقِ د توليج. بع
 توافق مع كل رقم عشوائي. انتقِ يالمرسل إليه الذي وباشر العد التنازلي حتى الوصول إلى 

 فحوصات الفعالية. لإجراءهؤلاء المرسل إليهم 
 

. عند العدّ 51، 47، 44، 22، 14، 8، 5 أي ، اعشوائيً  ارقمً  37توليد  في المثال أعلاه، سيتم
المرسل إليه الخامس، الثامن، الرابع عشر، الاثنين  المرسل إليهم، انتقِ  قائمةمن أعلى التنازلي 

 فحوصات الفعالية.لإجراء  والعشرين، الأربعة والأربعين، السبعة والأربعين، الواحد والخمسين
 

فحوصات الفعالية إلى موظفي إدارة اختيارهم لإجراء  الذين تمّ م معلومات عن المرسل إليهم قدّ  .5
على المسترجع المنتج قد تمّ توزيع سلامة وتفتيش الأغذية الذين سيجرون الفحوصات. إذا كان 

المكاتب المساعدة  أكثر من منطقة، وزع خطة أخذ العينات علىا في مرسل إليهأطراف 
أداء فحوصات بسلامة وتفتيش الأغذية موظفي إدارة المكاتب المساعدة  كلفت. سالمناسبة

 الفعالية في منطقتهم.
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إلى موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية  الاسترجاعالمعلومات التي يقدمها مسؤول يجب أن تشمل 
فحوصات الفعالية، الذين تمّ اختيارهم لإجراء المرسل إليهم اء مأسالذين يجرون فحوصات الفعالية 

الأطر و فحوصات التحقق من التخلص من المنتج، يجب أن يخضعوا لالذين المرسل إليهم وأسماء 
ذات العلاقة بالموضوع وأية  الاسترجاععملية أرقام و  نجاز الفحوصات، لإ الزمنية الموصى به

 نشاطات التحقق بصورة أكثر فعالية. إجراءتفاصيل أخرى قد تساعد في 
 

 إجراء فحوصات الفعاليةفي  ي. مسؤوليات موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية
 

المكتب الميداني لإدارة سلامة وتفتيش الأغذية المسؤول عن تنسيق و استناداً إلى موارد الوكالة 
ن يكونوا مسؤولين عن إجراء أموظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية التالين يمكن لفحوصات الفعالية، 
جراء  :فحوصات الفعالية ، بيطريو الصحة والتحاليل اتالتحقيقالمسؤولون عن فرض التطبيق وا 

جراء التحقيقيالمسؤول ن على منهجيةو المدرب (PHVs)العامة  أو  والتحاليل اتن عن فرض التطبيق وا 
 .قسم الامتثال والتحقيقات /تدقيقلاالتطبيق و فرض و  مكتب التحقيقات

 

سيقوم موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية بإجراء عددٍ مناسبٍ من فحوصات الفعالية للتحقق من ان 
متوفراً المسترجع لا يبقى ن المنتج أو  ،سيطر عليهتمكان المنتج واستردته و قد حددت الشركة 

ية المتطلبات النظام فقو المنتج تتعامل مع الفحوصات من ان الشركة سوف تتحقق للمستهلكين. 
بإتلاف المنتج أو  المتعلقة، بما في ذلك تلك المسترجعةوالتعليمات المقدمة من قِبَل الشركة 

 استرجاعه.
 

المرسل إليهم،  تحديدفي  الاسترجاعسيساعد موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أيضاً المسؤول عن 
جراء فحوصات الفعالية واتخاذ واختيارهم وفقًا ل  الإجراءات التصحيحية المناسبة.خطة أخذ العينات، وا 

 

مرسل أي أن فعالية )الأداء فحص  علىإذا كان موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية غير قادرين 
(، عليهم يعمل في هذا المجالأو لم يعد  المسترجعالمنتج لم يستلم إليه في خطة أخذ العينات 
 قائمة الاسترجاعية. سيستخدم مسؤول نتقاء فحص بديل للفعاللا الاسترجاعالاتصال بالمسؤول عن 

الرئيسية.  قائمةانتقاء المرسل إليه التالي على المن خلال المرسل إليه البديل لتحديد التوزيع الرئيسية 
فحص الفعالية إلى مكتب المساعدة  إجراء الاسترجاعبعد إجراء هذا الاستبدال، سيكلف المسؤول عن 

غذية بإجراء فحوصات الفعالية على المرسل إليهم الباقين كما وسيقوم موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأ
 استبدال.يحصل أي لو انه لم 
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 لإجراء المرسل إليه التاسع عشرتحديد   ، إذا تم.ب3المذكور في الفقرة ط.باستخدام المثال مثال: 
إلى  الاسترجاعقد يعمد المسؤول عن يعمل في هذا المجال،  فحص الفعالية ولم يعد المرسل إليه
فحص الفعالية البديل. بعدها قد يقوم  لإجراءكبديل  الرئيسية قائمةانتقاء المرسل إليه العشرين على ال

. في الحالة التي يكون ةبتكليف فحص الفعالية البديل إلى المنطقة المناسب الاسترجاعالمسؤول عن 
المرسل ب هفحص الفعالية، استبدل لإجراء فيها المرسل إليه الأخير في إطار أخذ العينات غير مؤهل

 مباشرة. هإليه الذي يسبق
 

إذا كان المرسل إليه المنتقى للاستبدال هو أيضاً غير مؤهل لفحص الفعالية، على المسؤول عن 
ن يكون الاستبدال الثاني إما المرسل إليه التالي على أانتقاء مرسل إليه بديل. يمكن  الاسترجاع

تسلم المنتج المحتمل أن يكون قد نه من أ الاسترجاعأو مرسل إليه يعتقد المسؤول عن  قائمةال
مرسل لإيجاد ن يقوم بمحاولة معقولة أ الاسترجاعمُتحيّز(. على المسؤول عن  )استبدال المسترجع
 فحص الفعالية.لانجاز إليه بديل 

 

يعملان في هذا المجال، المرسل إليه التاسع عشر والحادي والعشرين في المثال أعلاه  لم يعد إذا 
ما المرسل إليه الحادي أ مستخدماً التالي  فحص الفعاليةبانتقاء  الاسترجاعالمسؤول عن يقوم 

محتمل أن  انه الاسترجاعالرئيسية أو مرسل إليه آخر يعتقد المسؤول عن  قائمةوالعشرين على ال
 ة )استبدال متحيزّ(.المسترجعالمنتجات قد تسلمّ  يكون

 

إذا وجد موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية صعوبات في العثور على مرسل إليه بديل تسلم المنتج 
 .الاسترجاع والتحليل التقني إدارةموظف الاتصال بـ الاسترجاع، على المسؤول عن المسترجع

 

على  فحوصات الفعاليةبإجراء خطة أخذ العينات  نصتلن يكون هناك استبدالات إذا ملاحظة: 
 . جميع المرسل إليهم

 

 عند إجراء فحوصات الفعالية، على موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية:
 

وملصقات المنتج  الاسترجاعأو تقرير إشعار  الاسترجاععن بيان نسخ التأكد من توفر  .1
هذه الوثائق أو تركها مع الرجوع الى عند القيام بنشاطات التحقق. يمكن بعدها  المسترجع

 ، إذا اقتضت الحاجة.مالمرسل إليه
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من  الاسترجاعإجراء فحوصات لتحديد ما إذا كان المرسل إليهم قد تسلموا إشعار عملية  .2
ها المتعلقة أو من المرسل إليهم الآخرين واتخذوا الإجراءات الموصى بالمسترجعة الشركة 

. إذا كان متوفراً، على تعريفه وحفظه لتسليمهأو المسترجعة بالمنتج مثل إعادته إلى الشركة 
بإشعار  ةالمتعلق الوثيقةالمرسل إليه على من موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الحصول 

، أينتج ))مثلًا،  نسخة عن الإشعار بالبريد الالكتروني( ووثائق التخلص من الم الاسترجاع
الذي مكتب الشركة الى الموزع أو الإشعار الالكتروني من المرسل إليه وثيقة الاسترداد من 

 التخلص من المنتج(.يحدد طريقة 
 

الهاتف، استناداً عبر مراجعة السجلات، أو أو الموقع، من خلال المراقبة في إجراء فحوصات  .3
 المرسل إليهم.وممارسات المسترجعة إلى موارد ومعرفة الشركة 

 

متوفراً للمستهلكين، مثلًا، عن طريق فحص رفوف  المسترجعتحديد ما إذا كان المنتج  .4
 ن أو الثلاجات خلال زيارات الموقع.أو المخاز المحلات، 

 

أو المرسل إليهم قد تخلصوا من المسترجعة إجراء فحوصات لتحديد ما إذا كانت الشركة  .5
 لموصى بها.وفقاً للإجراءات ا المسترجعالمنتج 

 

مُحتفظ به للبيع أو  المسترجعن يتبّع المرسل إليه فوراً التعليمات إذا كان المنتج أالمطالبة ب .6
 .المسترجعةلتوجيهات في إشعار الشركة ل مستخدم خلاف

 

الشركات التأكد بأن ، الاسترجاععن أبلغوا في الحالات التي لا يكون فيها المرسل إليهم  .7
أو المحلات الفردية، قد لسلسلة المتاجر المكتب الرئيسي أو  الموزع، بما في ذلك المعنية

 .المسترجعلاحتجاز المنتج  ،إذا اقتضى الأمر ،الإجراءاتأبلغت واتخذت 
 

 .المعينةكافة الفحوصات  متابعة .8
 

وأسماء المرسل إليهم الذين لم يتم السوق المنتج في حول نتائج النتائج التحقيقات، بما في ذلك تقديم 
عبر أسرع الوسائل الممكنة )البريد  الاسترجاعالمسؤول عن المسترجعة، الى اشعارهم من قِبَل الشركة 

 بأسرع وقت ممكن.و الالكتروني، الفاكس، الهاتف( 
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متوفراً لا زال فيها المنتج يكون الحالات التي بيُعرّف  "السوقك. "العثور على المنتج في 
 للمستهلكين.

 

العثور على  عن من قِبَل موظف في منطقته الإقليميالمدير مدير المنطقة/عندما يُبلّغ نائب  .1
 .على الفور الاسترجاع، عليه إشعار المسؤول عن السوقفي  المسترجع المنتج

 
. خلال التقييم، دًادمح ما إذا كان العثور يتبع نمطاً أو ميلاً  الاسترجاعسيقرر المسؤول عن  .2

محل لكن أعيد وضعه من الن المنتج أزيل أمن المهم التمييز بين الأسباب المعزولة )أي، 
في إشعار المرسل إليهم أو تأخير حلل لانتشار )أي، ا على الرفوف خطأ( والأسباب النظامية

الًا، نفسه فع الاسترجاعحتى ولو كان فعل ذلك، مهم من البرنامج موظفي المبيعات(. بسبب 
المنتج المتوفر باسترجاع قامت قد لأنه قد تكون هناك مجموعات فرعية من المرسل إليهم 

بإشعار مناسباً وضرورياً،  ذلك يعتبرعندما ، الاسترجاعالمسؤول عن وف يقوم للمستهلكين. س
 .مكتب التحقيقات وفرض التطبيق -الامتثال والتحقيقاتشعبة  مدير

 
 الحاجة إلى استشارة إحصائيتقرير  -ل. الظروف الخاصة 

 

حالات، حتى ولو كانت نادرة، يحتاج فيها موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية إلى الإرشاد  تبرزقد 
. على سبيل المثال، قد لا يكون موظفو إدارة سلامة الاسترجاعفحوصات فعالية داء أ الإحصائي عند

ي خطة أخذ العينات لأن المرسل إليهم وتفتيش الأغذية قادرين على الاتصال بالمرسل إليهم ف
جوالون/متجولون )مثلًا، كان المنتج قد وزع إلى المرسل إليهم في خطة أخذ العينات لأن المرسل 

على سفينة سياحية أو للمبيعات من باب إلى باب( أو ان الشركة موزع المنتج أي أن ) متنقلونإليهم 
 إلى المستهلكين.ة مباشرة المسترجعباعت المنتجات  المسترجعة

 
 والتحليل إدارة الاسترجاع موظف في هذه الحالات، على موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية إشعار

المكلف  (ODIFP)بإحصائي مكتب دمج البيانات وحماية الغذاء ، الذي سيتصل (RMTASالتقني )
. الاسترجاعب عن إلى المسؤول المناس الإحصائيوسوف يُحيل في عمليات الاسترجاع المساعدة ب

 .ةضروريال الإرشادات الإحصائيةلتقديم  الاسترجاعالمسؤول عن مع مباشرة  هذا الإحصائيسيعمل 
 

 الاسترجاعفعالية يحدد  الاسترجاعم. المسؤول عن 
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 تقييم:في أهداف نشاطات التحقق  تتمثل .1
 - سترجاعالفعالية العامة للا .أ

 

 استرجعوا ن يكون عدد المرسل إليهم الذين فعالًا، يجب أ الاسترجاعلكي يعتبر   (1)
كما هو أو أقل منه في خطة أخذ العينات الحرج لعدد لمساوياً السوق المنتج من 

 .5و 4، 3، 2مُبيّن في الجداول 
 

. المسترجعةمراجعة نتائج فحوصات فعالية الشركة  الاسترجاععلى المسؤول عن   (2)
على الأرجح مراجعة يشمل الموقع و على ينفذ هذا النشاط هو أكثر فعالية عندما 

تقارير و المنتجات المعادة، يصالات وا  المؤكدة،  الاسترجاع، مثل إشعارات للوثائق
 الاتصالات الهاتفية، وتأكيدات البريد الالكتروني.

 

لشركة ملائمة الاسترجاع لعندما لا تكون استراتيجية  - المسترجعةعملية الشركات  .ب
، ستتخذ إدارة سلامة وتفتيش الأغذية التدابير السوقمن  المسترجعلإزالة المنتج 

 المناسبة، بما في ذلك احتجاز المنتج لحماية المستهلكين.
 

عندما يتم إبلاغ  - الاسترجاععن إبلاغهم  عندم التي يقوم بها المرسل إليه الإجراءاتج. 
اء وباعة بالتجزئة، المطاعم، مؤسسات خدمات الغذمتاجر البيع المرسل إليهم )مثلًا، 

 ةالمطلوب اتالإجراءيتخذوا ولم  لاسترجاعلسلسلة التوزيع بالطريقة المناسبة في الجملة( 
لإزالة المنتج، بإمكان إدارة سلامة وتنفيذ الأغذية احتجاز المنتج أو اتخاذ تدابير أخرى 

 .لا يبقى في السوقن المنتج للتأكد من أمناسبة 
 

 الفعالة:أمثلة عن السحوبات الفعالة وغير  .2
 

ذا كان  الاسترجاعبخصوص قرار ال الاسترجاعيتخذ المسؤول عن  .أ فعالًا أو غير فعال وا 
. قد يحتاج موظفو إدارة RMTAS ةالتقنيوالتحاليل دارة الاسترجاع موظف إ بالتشاور مع

كافة الفحوصات بإجراء سلامة وتفتيش الأغذية الذين يجرون الفحوصات إلى الاستمرار 
واعتمادًا على حسابات العينات الفعلية، غير فعال.  الاسترجاعن أالمكلفين بها حتى ولو بدا 

يجب . المُدرج في الجداولالعدد ن ع)على العموم أعلى(  العدد النهائي للعينات د يختلفق
أو كفعالة  الاسترجاعالأساسية. يجب تصنيف نشاطات  الإعدادممارسة الحذر في تفسير 
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لديهم متوفراً المنتج  في الاعتبار عدد المرسل إليهم الذين كانأن يؤخذ غير فعالة بعد 
 للمستهلكين.

 

، مع (2) الفئةمن  استرجاععمليات  قائمةعلى  ممرسل إليه 600باستخدام المثال السابق لـ  .ب
ان الرقم  4تم انتقاؤهم عشوائياً، يُظهر الجدول  ممرسل إليه 80تحققات أُجريت على 
( مرسل إليهم مع 5يكون هناك أكثر من خمسة ) أن(. لا يمكن 5الأساسي هو خمسة )

 المتوفر للمستهلكين. المسترجعالمنتج 
 

 المسترجعةمن الشركة  الاسترجاعفحصهم قد تسلموا إشعار  : جميع المرسل إليهم الذين تمّ 1المثال
 فعالاً. الاسترجاعيعتبر منتج من البيع. وأزالوا ال

 

، أو من المسترجعةمن الشركة  الاسترجاعمرسل إليهم لم يستلموا إشعار من ال( 9: تسعة )2المثال 
( من المرسل 6. ستة )الإعلامعبر وسائل أبلغوا عن الاسترجاع لكن ليهم المنتج، إ أرسلتالذين 

بانتظار شحنه إلى حددوا المنتج وعزلوه ن و ( الباق3الثلاثة )و ( أزالوا المنتج من البيع. 9إليهم التسعة )
متوفر غير منتج ال فعالاً لأن الاسترجاعيعتبر متوفر للمستهلكين. غير منتج ال. ةالمسترجعالشركة 

لديهم  اتجاوز عدد المرسل إليهم الذين كان المنتج متوفرً ( كما انه لم يتم 9لدى المرسل إليهم التسعة )
 للمستهلكين.

 

( مرسل إليهم لم يتسلموا إشعار 4ان أربعة ) إدارة سلامة وتفتيش الأغذية: وجد موظفو 3المثال 
استلموا الإشعار لكنهم لم آخرون قد ( 5وهم لا زالوا يعرضون المنتج للبيع. هناك خمسة ) الاسترجاع
 لدى متوفراً للمستهلكين بقي غير فعال لأن المنتج  الاسترجاع. يعتبر المطلوبة جراءاتالإيتخذوا 
 ( مرسل إليهم.5خمسة )المساوي لالعدد الحرج مما يتجاوز ، منهم( 9تسعة )

 

مؤسسة تحقق في موقع فحص الخلال مسترجع من السوق تم العثور على منتج عندما ي .3
فرعي(، سيحتجز موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أية المرسل إليه المرسل إليه )أو ال

 .8410,1 توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذيةوفقًا لمنتجات في متناولهم 
 

شركة قد استلمت إشعار السيتأكد موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية عما إذا كانت  .4
 .ترسل إليهم المنتجاتالذين أحد المسترجعة أو من والتعليمات من الشركة  الاسترجاع
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ما حول  الاسترجاعالمسؤول عن بإبلاغ موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية  سوف يقوم .5
توصلوا إليه من نتائج في ما يتعلق بالمنتج المحتجز وعما إذا كان قد تم استلام التعليمات 

 .سترجاعالمناسبة للا
 

 سوف يتصرفلمنتج، والتعليمات بشأن ا الاسترجاعإذا لم يتم استلام إشعار  .أ
 .4أدناه في القسم على النحو الموضح  الاسترجاعالمسؤول عن 

 

، لكن المرسل إليهم لم يستجيبوا بالطرق المناسبة الاسترجاعاستلام إشعار في حال  .ب
بموجب محظوراً عملًا ، قد يكون المرسل إليه قد ارتكب المسترجعةلتعليمات الشركة 

. في مثل هذه القانون الفدرالي لتفتيش منتجات الدواجنأو قانون الفدرالي لتفتيش اللحوم ال
إلى رسالة ، عندما تشير الأحداث إلى ذلك، الاسترجاعالحالات، سيصدر المسؤول عن 

القانون فرض تطبيق المحتملة ل والإجراءاتالمحظور العمل ظروف  االشركة يصف فيه
مناطق، عدة على  الاسترجاع. إذا أثّر محتمل ان  تتخذها الوكالةالالجنائية  الإجراءاتأو 
بتوجيه  المرسل إليه الذي ارتكب النشاط المحظورعلى  المنطقة ذات الصلاحياتقوم ست

. عندما يكون ذلك قابلًا للتطبيق وضرورياً، ستحيل المنطقة التي أصدرت رسالة إليه
الامتثال شعبة  –التطبيق والتدقيق مكتب التحقيقات، فرض  الكتاب أيضاً المسألة إلى

 . والتحقيقات
 

أيضاً الولاية أو  الاسترجاعالمسؤول عن سيبلغ . عندما يكون ذلك قابلًا للتطبيق وضرورياً، 6
المعنية لاتخاذ إجراءات شركة الالصحة المحلية ذات الصلاحيات على  وأسلطات الغذاء 

 .تدقيقالفرض القانون و و  مكتب التحقيقات بالتعاون معالمتابعة المناسبة 
 

 -غير فعال  استرجاععلى  . الردّ 7
ن جهود أ الاسترجاعفي أي وقت خلال التحقق من  الاسترجاعإذا قرر المسؤول عن   .أ

الاسترجاع والتحاليل  أدارةموظف مدير يقوم بإبلاغ غير فعالة، سوف  الاسترجاع
 .التقنية
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يفصل فيه المسترجعة كتاباً إلى الشركة  الاسترجاعالمسؤول عن وف يوجّه س .ب
تنوي إذا كانت الشركة وعليه أن يسأل غير فعال.  الاسترجاعالتي جعلت سباب الأ

 العمل لمعالجة الوضع.
 

إدارة سلامة وتفتيش رسمي من  إشعاراستلامها ، بعد المسترجعةج. إذا كانت الشركة 
ها، غير راغبة أو غير قادرة على تمديد أو تعديل استرجاعالأغذية عن عدم فعالية 

ستعمل إدارة سلامة وتنفيذ الأغذية على تخفيف المخاطر  ،سترجاعللا إستراتيجيتها
 إجراءاتاتخاذ مصادرة المنتج، أو عامة أو  على الناس، بما في ذلك إصدار تحذيرات

القانون الفدرالي و  لتفتيش اللحوم قانون الفدراليمع الأخرى للامتثال  إجراءاتقانونية أو 
 .لتفتيش منتجات الدواجن

 

 ن. ملخصات نتائج التحقق
 

إدارة  يموظف ويقدمه إلى الاسترجاعلنشاطات بإعداد ملخص  الاسترجاعالمسؤول عن  يقوم .1
 الملخص: وهذا. (RMTAS) ةالتقنيوالتحاليل الاسترجاع 

 

من المنتج العدد الإجمالي لفحوصات الفعالية المعينة وفحوصات التحقق من التخلص  يذكر .أ
عدد أماكن المرسل إليهم وكذلك الهاتف، عبر الموقع أو أجريت والعدد الذي أُجري في التي 

 لب بدائل لها.التي طُ غير الصحيحة 
 لة أو غير فعالة(.)فعا المسترجعةالشركة  استرجاعلنشاطات العام تعيين معدل الفعالية   .ب

 لبيع.لالمنتج لا يزالون يعرضون ج. تحديد عدد المرسل إليهم الذين 
 في بيعه. الاستمرارأسباب تحديد د. 
لشركة )إذا كان ذلك قابلًا ل الاسترجاعالأخرى في عملية تحديد أوجه الخلل ه. 

 للتطبيق(.
 في هذه الحالة. و. تلخيص الإجراءات التي اتخذتها إدارة سلامة وتفتيش الأغذية

 

كل واحد من أوجه ن يتضمن وصفاً لإجراءات التصحيح المتخذة لمعالجة أعلى الملخص  .2
محلات الى جميع إشعار  إرسالأعيد  كما ،في منطقة الشحنوعزله )أي، تمت إزالة المنتج الخلل 
 (.إذا كان ذلك منطبقًا، بما في ذلك أسماء الموزعين المتأثرين، البيع
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موظفي إدارة الاسترجاع والتحاليل التقنية مذكرة إلى الاسترجاع يرسل المسؤول عن  .3
(RMTAS). 

 

التابعة لإدارة سلامة وتفتيش الأغذية عند تقييم الاسترجاع لجنة تأخذها في الاعتبار العوامل التي 
 أهمية أثر المكونات غير المعلنة في منتجات اللحم أو الدواجن على الصحة العامة

 
 لخلفيةا
 

 (PPIA) القانون الفدرالي لتفتيش منتجات الدواجن و  (FMIA)قانون الفدرالي لتفتيش اللحوم يتطلب ال
ن تكون كافة المكوّنات المستخدمة في صنع أن تعمل بموجبها إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، االلذ

أو الشائعة منتجات اللحم والدواجن مُعلنة في بيان المكونات على مُلصق المنتج وفقاً لأسمائها 
قانون ، بموجب الا، وفي بعض الحالات مغشوشً خاطئًا اتعريفً بأنه يحمل المنتج يعتبر . العادية

على مكونات كان يحتوي إذا  ،ي لتفتيش منتجات الدواجنالقانون الفدرال أو الفدرالي لتفتيش اللحوم
 على ملصق المنتج.عنها غير معلن 

 
تعترف الوكالة بوجود أوضاع تدخل فيها منتجات اللحم أو الدواجن السوق مع مكوّنات غير معلن 

خطراً على الصحة عنه على ملصقاتها. في بعض الحالات، قد يشكل المكوّن غير المعلن عنها 
إزالة المنتج من التداول. المثال الذي يستدعي المكوّن ضد لذين لديهم حساسية ابالنسبة للأفراد 

غذاء مُسبّب محتمل للحساسية مثل الفول السوداني. تلخص توجيهات إدارة الشائع والمعروف هو 
جراءات داول، منتجات اللحم والدواجن من التاسترجاع  ،8080,1سلامة وتفتيش الأغذية  سياسات وا 

الطوعي لمنتجات اللحم والدواجن التي خضعت لتفتيش إدارة سلامة بالاسترجاع في ما يتعلق  الوكالة
ن يتم تصنيف كل أعلى   8080,1وتفتيش الأغذية. تنص توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 

لى احتمال التسبب بمرض أو استناداً إ1(3و 2 و1الفئة)فئات من ثلاثة عملية استرجاع ضمن فئة 
العوامل التي المبادئ التوجيهية  هصف هذت. المسترجعهلاك المُنتج بسبب استأخرى سلبية بآثار 

                                                 
 هو وضع صحي خطر حيث هناك احتمال معقول ان يسُببّ المنتج تبعات خطيرة  تؤثر سلباً على الصحة  أو الموت. 1الفئة   1

 هو وضع صحي خطر حيث هناك احتمال بعيد لحصول تبعات صحية سلبية جراء استخدام المنتج. 2الفئة  

 هو وضع صحي حيث لا يحدث استخدام المنتج تبعات صحية سلبية. 3  الفئة
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عنه يؤثر في الوضع الذي يوجد فيه مُكوّن غير مُعلن تحديد فئة الاسترجاع تؤخذ في الاعتبار عند 
 .على الصحة

 
منتج اللحم أو الدواجن على مكوّن  ايحتوي فيهي تال ةالصحيالأوضاع حول مخاوف خاصة هناك 

تحصل . الذين يعانون من الحساسيةلأفراد سلبية لدى ان يُسبّب ردة فعل عنه ويمكن أغير معلن 
حساسية أو عدم تحمّل غذاء أو مادة خاصة. يعاني من مثل ردة الفعل هذه عندما يكون الشخص 

. الأطعمةنظام المناعة للشخص ردة فعل إزاء بعض يظهر فيها ة مُعيّنهي حالة ئية الحساسية الغذا
ات  ن تشمل اضطرابأمُهدِّدة للحياة ويمكن والمعتدلة الحساسية الغذائية بين التتراوح ردات فعل 

ثماني مع الغذاء على العموم ة حساسيتترافق الصَفير عند التنفس وصدمة. معوية وطفح جلدي، و 
العلس الكبار"(: القمح )بما في ذلك الشعير والشوفان و  )معروفة باسم "الثماني فئات من الغذاء

منتجات السمك، الفول و منتجات البيض، ها وثمار البحر من القشريات و المهجنة أو منتجات هاوأنواع
 اللوز والجوز على أنواعهمنتجات الحليب، و ةالسوداني؛ فول الصويا؛ 

 
جراء ردة فعل غير ناجحة عن نظام المناعة. فهي تنتج  الغذاء ردات فعلفإن عدم تحمل بالمقارنة، 

. (كيميائي للغذاء نفسه أو بسبب مادة مُضافة )مثلًا، المواد الحافظة، الألوان، مُعزّزات النكهةضد التركيب ال
، (MSG)ونو صوديوم غلوتامايت على عدم تحمل الغذاء هي ردات الفعل ضد السلفايت، والم بعض الأمثلة

التي الأطعمة أو مكونات الأطعمة . هناك القليل من (FD&C Yellow No. 5)أو التارترازين  الهستامين،و 
لا تكون لدى بعض عناصر السكان درجة ما من الرد الحساسي أو الحساسية المفرطة إزاءها. لهذا السبب، 

 يكون وضع الملصقات على المكون أساسياً.
 

في منتج لحم أو دواجن على عنه عند تقييم أهمية أثر المكوّن غير المعلن عوامل مختلفة الاعتبار بعين تؤخذ 
الأسئلة التالية تضمن ت. تحديد الفئة التي تنتمي إليها عملية الاسترجاع المتعلقة بالمنتجالصحة العامة وبالتالي، 

 صحة العامة.على العنه أمثلة عن عوامل تؤخذ في الاعتبار عند تحديد أهمية أثر المكون غير المعلن 
 

 ؟تأثير سلبي على الصحة لإحداثمطلوبة الكمية أو جرعة المكوّن  ما هي
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يوجد هي، بالنسبة لبعض المواد المسببة للحساسية، أنه "لا  الاسترجاعأهمية هذا العامل بالنسبة لتصنيفات 
ن يكون جح أمن المر " يمكن استخدامه عند تقدير الخطر. في هذه الحالات، مستوى ملاحظ للتأثيرات السلبية

للصحة ة تشكل تهديدًا كواحد عملية الاسترجاع، مما يدعم تصنيف تأثير سلبيكبر من المكون الألكمية ل
 الفئة الاسترجاعبقدر ما تكون كمية المكوّن أدنى، بقدر ما يكون هناك سبب لتصنيف و . (1)أي الفئة العامة، 

مستويات العتبات لأحداث  تحدد. بالنسبة لمعظم المواد المسببة للحساسية، لا وجود لأدلة علمية حاسمة (2)
. في معظم الحالات، يشكل وجود مادة غير معلنة معروف انها مادة مسببة للحساسية، عند أي سلبيةردة فعل 

تبرر إلا إذا برّرت عوامل أخرى  ،(1)الفئة في  الاسترجاعمستوى، خطراً على الصحة وبالتالي يجب تصنيف 
 تصنيفاً مختلفاً أدنى.

 
غذاء من حساسية الذين يعانون من المستهلكين الحساسين أو وشدة التأثير السلبي حجم و  ما هو احتمال

 ؟عنه يحتوي على مكوّن غير معلن
 

عنه غير معلن نتيجة لتناول الإنسان لمنتج لحم أو دواجن يحتوي على مكوّن تأثير سلبي احتمال حصول 
ن يؤخذ في الحسبان احتمال تعرض شخص ما من أ. يجب الاسترجاعيلعب دوراً كبيراً في تحديد تصنيف 

ردة الفعل وشدة حجم  إنعلى ملصق المنتج. عنه مكوّن غير معلن تحسسًا من السكان الأكثر مجموعة 
كبيراً عند وشدة التأثير السلبي ، في حال حصلت، هي أيضاً مهمة. فبقدر ما يكون احتمال وحجم السلبية

 .(1ضمن الفئة ) الاسترجاعالناس الحساسين، بقدر ما يكون هناك سبب لتصنيف 
 

 تركيز إحيائي أو إزالة سم مادة ما؟أو ، هل هناك ظروف قد تفضي إلى تنشيط إحيائي، الطعامبعد تناول 
 

عين . ينبغي الأخذ في عنه غير المعلنهذا العامل له علاقة مباشرة بمستوى الخطر الذي يشكله المكوّن 
الاعتبار، في بعض الحالات المحدودة، ان وجود مادة محتملة مسببة للحساسية أو مادة أخرى مثيرة للهواجس 

حيائي أو تركيز إأن تقوم أجهزة الأيض في جسم الشخص بتحفيز الصحية في الغذاء قد تكون غير ضارة إلى 
تعطيل عدد السكان القادرين على وكلما كان المادة بعد استهلاكها. قد يزيل سم الجسم  أنلمادة، أو احيائي ل
 استرجاعهناك سبب أكثر لتصنيف أي كلما كان المادة المسببة للحساسية أو المواد الأخرى صغيراً، فعالية 

 (. 1في الفئة )مكوّن اللمنتج الذي يحتوي على ا
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هلاك المنتج من جانب السكان المختلفين، بما في ذلك ما هو الخطر العام على الصحة المرافق لاست
 السكان الأكثر حساسية؟مجموعة 

 
في حال كان .  تأثرالممكن أن تالسكان الأكثر حساسية مجموعة بفئة عنه ترتبط أهمية المكوّن غير المعلن 

 ذات صلةئة "الثماني الكبار" للمواد المسببة للحساسية، يكون عدد الأفراد الحساسين ضمن فالمكوّن من 
. اكارثيً التفاعل التحسسي أن يكون  ن، كما أمتحسسحددة بالنسبة لكل فرد بالموضوع لأنه لا وجود لِعتبة مُ 

نها بأتي لا يعرف عنها ين المواد "الثماني الكبار" أو المن ببمكونات يتعلق  الإعلانعدم حال كان لكن، في 
السكان الذين استهلكوا مجموعات الغذاء، يجب تحديد الأشخاص الأكثر حساسية من بين عدم تحمل تسبب 

أو قد يستهلكون المنتج. فبقدر ما تكون ردة الفعل هامة إزاء استهلاك المادة، بقدر ما يكون هناك سبب أكبر 
 .(1ضمن الفئة ) الاسترجاع عملية لتصنيف

 
 ما هو الأثر على الصحة العامة؟ - والاستنتاج خلاصةال
 

مركزية في تقييم الأوضاع التي يحتوي فيها منتج اللحم أو الدواجن مكوناً غير معلن الالعوامل تحدد هذه الوثيقة 
من خلال أرجحية أن لصحة العامة. يتم تقدير الأثر على الصحة العامة على اقد يكون له تداعيات عنه 
تقدير سيترجم  عنه: نتيجة تعرضهم لمكون غير مُعلنالحساسون من تأثير صحي سلبي شخاص الأيعاني 

التابعة لإدارة سلامة وتفتيش الأغذية. وقد  الاسترجاعالأثر في نهاية المطاف إلى تصنيف من قِبَل لجنة 
 الخطر.ن يجتمع مجلس تقيم المخاطر على الصحة للمساعدة في تقييم أب ،الاسترجاعتطلب لجنة 
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 3الملحق  7المراجعة  8080,1توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
 

 المنتج بالنسبة للشركات سترجاعالمبادئ التوجيهية لا
 

 جدول المحتويات
 
  الاسترجاعالمبادئ التوجيهية لخطط  .1
  الاسترجاعإشعار إدارة سلامة وتفتيش الأغذية حول  .2
  الاسترجاعتقييم  . 3
  الاسترجاعإنهاء  .4
  الاسترجاعمتابعة  .5
 
  الاسترجاع. المبادئ التوجيهية لخطط 1
 

 مقدمة
 

أسلوب فعال لإزالة المنتج الذي قد يكون مغشوشاً أو يحمل تعريفاً خاطئاً من السوق.  هو الاسترجاع
الموردون المسؤولون عن تقديم المستندات الموزعين أو أو  تتخذ الشركات، بما في ذلك المُصنّعين

 الاسترجاعهذه الأعمال كجزء من مسؤولية حماية الصحة العامة والرفاه العام. يكون المطلوبة 
المنتج. تنُسّق إدارة سلامة وتفتيش الأغذية مع  استرجاعالشركة المسؤولية عن قرار وتتحمل ، اطوعيً 
عن طريق التحقق من ه من السوق زالتا  و للتأكد أنها حددت المنتج المسترجع بشكل صحيح  الشركة

 المنتج.استرجاع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الناس حول تبلغ أيضًا . الاسترجاعفعالية نشاطات 
 

المنتج بديلًا لاحتجاز أو مصادرة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية للمنتجات  استرجاعقد يكون 
لا يمنع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية من  الاسترجاع إنأو التي تحمل تعريفاً خاطئاً. غير  غشوشةالم

للمنتج،  ةصحية عامة أو احتجاز أو مصادر تحذيرات اتخاذ إجراءات أخرى مناسبة مثل إصدار 
ر المنتج بصورة غياسترجعت أو  أزالتلتخفيف المخاطر على عامة الناس عندما تكون الشركات قد 



58 
 

أو تنفيذ هذه الاستراتيجية غير فعال.  الاسترجاع إستراتيجيةن تبين أملائمة. ستحقق الوكالة إذا 
الذين ضد الشركة أو قانوني ، قد تسعى إدارة سلامة وتفتيش الأغذية إلى إجراء النتائجاستناداً إلى و 

 .ليهم المنتجإأرسلت 
 

حتى يصبح  الاسترجاعلعدة أسباب مختلفة. نموذجياً، لا يتم اكتشاف  الاسترجاعيمكن حصول 
المشكلة من خلال إدارة بأن تعلم عن تشمل الطرق التي تسمح للشركة و المنتج في قنوات التوزيع. 
، أو مراجعتها الخاصة لمستندات ينشكاوى المستهلكأو زبائن الشركة، أو  سلامة وتفتيش الأغذية
ن منتجاً أسبب للاعتقاد عندما يكون لديها أو  ،عندما تعتقد مؤسسة رسمية الشركة أو المختبر.

ن تبلغ مكتب المنطقة حول نوع وكمية أإلى السوق، يجب انتقل مغشوشاً أو يحمل تعريفاً خاطئاً قد 
أمرًا أساسيًا مشكلة قد تكون والمعرفة باحتمال وجود ومصدر ومقصد المنتج. الاكتشاف المبكر 

 الناجح. ترجاعالاسلإجراء 
 

عمليات وأعمال الشركة، لكن هناك عدة خطوات يمكن تعطيل  إلى الاسترجاعيؤدي  أنيمكن 
خاضعة للتفتيش اتخاذ التدابير التي تضمن المؤسسة الهذا التعطيل. على مُشغل لتخفيف اتخاذها 

 المنتجات المغشوشة قد دخلت السوق. أنالاستجابة السريعة والفعالة إذا ما ظهر 
 

تصف الخطوات التي ستتخذها  لاسترجاعلن يكون لديها خطط أمن المؤسسات الرسمية  يُطلب
عليه  تنصالتداول، كما قيد المنتجات المغشوشة أو التي تحمل تعريفاً خاطئاً المتواجدة  سترجاعلا

كيف ستقرر تحدد من إجراءات مكتوبة  الاسترجاعن تتكون خطة يجب أ .9CFR418.3أحكام 
، الاسترجاعالمنتج من التداول وكيف ستؤثر على  استرجاعالمؤسسة الرسمية ما إذا كانت ستُجرى 

 ضروري. الاسترجاعن في ما لو قررت أ
 

  الاسترجاعخطة 
 

 استرجاعشركات اللحم أو الدواجن التي قد تحتاج إلى إجراء موجهّة إلى جميع  الإرشاداتهذه 
. قد تتحدث بعض التوصيات عن تشكيل فيه أو عدد الموظفينالمصنع بصرف النظر عن حجم 

تعني نها قد بعمليات الاسترجاع أو قد تبدو أفِرَق من الموظفين للقيام ببعض النشاطات ذات العلاقة 
تحاليل متطورة للأوضاع المحتملة للمخاطر على الصحة. غير ان النشاطات إنه يجب أجراء ضِمناً 
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( في الظروف التي تكون فيها 2ن )( أو فردا1أن يجريها فرد واحد )أدناه يمكن  الأساسية المناقشة
مُنسّق هو صغير، قد يكون مالك أو مدير الشركة مصنع الموارد محدودة. على سبيل المثال، في 

وعامة أو من ترسل إليهم الشركة المنتجات لوكالة، والشخص الممكن أن تتصل به اكما  الاسترجاع
على بل . سترجاعالناس فقط للإعداد للاان توظف توقع الوكالة من المؤسسات الصغيرة الناس. لا ت

ا وموظفيها العاملين بصورة أنفسهعلى إعداد و الشركات جميع عكس، تشجع الوكالة بقوة إدارة ال
 .استرجاع المنتجاتنظامية، لاحتمال 

 
تتطلب قوانين إدارة سلامة وتفتيش الأغذية النظامية من المؤسسات الرسمية التي تنتج منتجات اللحم 

الخطة كيف ستقرر الشركة ما إذا تحدد ن أمكتوبة. يجب  استرجاعخطط وحفظ والدواجن إعداد 
تج المن استرجاعالإجراءات الواجب إتبّاعها إذا كان خطوات منتج ووصف،  استرجاعكانت ستجري 

متوفرة  الاسترجاعضرورياً. علاوة على ذاك، تتطلب إدارة سلامة وتفتيش الأغذية ان تكون خطة 
للمراجعة عند الطلب. فيما يلي قائمة بالعوامل الواجب أخذها في الاعتبار عند صياغة خطة 

 فعالة. استرجاع
 

 الاسترجاعأ. إعطاء فريق 
 

يكون مفوضاً لاتخاذ  أن الاسترجاع، وعلى مُنسق للاسترجاعشخص واحد كمُنسق يجب تحديد 
. هذا الشخص مسؤول عن إدارة وتنسيق كافة النشاطات الاسترجاععملية القرارات المتعلقة بتنفيذ 

ن يكون أويجب  الاسترجاعخطة الاطلاع على  الاسترجاعمُنسق يستطيع . الاسترجاعذات الصلة ب
حسن الاطلاع على عمليات الشركة بما في ذلك الشراء، المعالجة، ضمان الجودة، التوزيع وشكاوى 

. في المؤسسات التي الاسترجاعانتقاء الأشخاص لتشكيل فريق  الاسترجاعالمستهلكين. على منسق 
هناك حاجة  ن يكون للشخص الواحد أدوار متعددة. ليستأفيها عدد قليل من الموظفين، يمكن يعمل 

 .الاسترجاعإلى توظيف عاملين إضافيين لأجل تنفيذ خطة 
 

معلومات الاتصال  تحديد، يجب الاسترجاعبالنسبة لكل عضو داخلي أو خارجي منخرط في عملية 
)أرقام الهاتف والفاكس، وعناوين البريد الالكتروني حسب ما هو مناسب(. في حال كان العضو 

يجب تعيين البديل. ينبغي مراجعة كافة معلومات الاتصال بصورة الأساسي في الفريق غائباً، 
 منتظمة لأجل الدقة. وينبغي تحديد أدوار ومسؤوليات كل شخص بوضوح.
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 لشركة رقم هاتف مكتب منطقة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية.ل الاسترجاعخطة يجب أن تتضمن 

 
 ضرورياً. الاسترجاعتحديد ما إذا كان  الإجراءاتب. 

 

جميع تقوم بها الشركة وينبغي مراجعة سالتي  الإجراءات، بالتفصيل، الاسترجاعخطة يجب أن تحدد 
 العناصر التي ستؤخذ في الاعتبار:تشمل سينفذ.  الاسترجاعتحديد ما إذا كان لالمعلومات 

 

 المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً؟ إنتاج هل تمّ  (1
 الذي يحمل تعريفاً خاطئاً؟ شحن المنتج المغشوش أو هل تمّ  (2
 شحن المنتج؟ تمّ إلى أين  (3
 ؟قيد التداولالمنتج أصبح هل  (4
 هل المنتج متوفر للمستهلكين؟ (5

 
، يجب على قد أصبح قيد التداولملاحظة: إذا كان المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً 

ساعة. بعدها ستقرر إدارة  24الشركة إشعار مكتب منطقة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية في غضون 
 على الصحة. المحتملةاستناداً إلى المخاطر  الاسترجاعفئة سلامة وتفتيش الأغذية 

 
 الاسترجاعج. نطاق 

 

مسؤولية  إنهاتوجز كيف ستقُيّم المؤسسة كمية ونوع المنتج المتورط في مشكلة.  أنعلى الخطة 
أن يتوفر أكبر قدر تحدد متى بدأت المشكلة ومتى حُلّت وما هي المنتجات المتأثرة. يجب  أنالشركة 
 من هذه المعلومات عندما يتم الاتصال بمكتب منطقة إدارة سلامة وتفتيش الأغذية.ممكن 

 
ن تحدد الخطة كيف سيتم تحديد كمية المنتج المتأثر بموجب ترح إدارة سلامة وتفتيش الأغذية أتق

تلوث خزان سيناريوهات مختلفة. تشمل بعض الأمثلة حول كيفية تحديد نطاق أعمال إزالة المنتج: 
النيئة في لمواد ا، استخدام ملصق غير صحيح، أو استخدام نفس مصدر بمواد غريبةالمنتج سوائل 
مثل . سوف تأخذ إدارة سلامة وتفتيش الأغذية في الاعتبار عوامل أخرى في أيام انتاج أخرى دفعات

 الجرثومة المسببة للمرض التي تثير القلق، عمليات المعالجة والتوضيب،ترميز الشركة للمنتج، 



61 
 

 (HACCP)الحرجة  التحكمتحليل المخاطر ونقطة خطة المراقبة والتحكم في  إجراءاتالمعدات، 
اجراءات التشغيل القياسية وفق شروط  الاختبارات الميكروبيولوجية(؛ سجلاتبما في ذلك )للمؤسسة 

من جانب نفس للتحكم المنتجات التي خضعت  جميعإذا كانت بعض أو النظافة الصحية، وعما 
أو ما شابه قد تأثرت. أوقات التنظيف لا تحدد  الحرجة التحكمتحليل المخاطر ونقطة أنظمة 

 .الاسترجاعبالضرورة نطاق 
 
إلى التوسعة، يمكن  الاسترجاع. إذا احتاج الاسترجاعنه لمن مصلحة الشركة ان تحدد بدقة نطاق إ

النشر في إضافية من قِبَل إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، ينتج عنها مزيد من  استرجاعبيانات إصدار 
من الأفضل ان تكون  . إذا لم تكن الشركة قادرة على التأكد من كمية المنتج المتأثرة،الإعلاموسائل 

هو أحياناً كثيرة أسهل  ةأكثر شمولًا في التقدير بدلًا من المخاطرة بالتوسع. ان حفظ السجلات الجيّد
 على الدقة. للمحافظةطريقة 

 
 د. السجلات

 

لإتاحة التعريف الإيجابي كاف لمنتجات اترميز الالشركات استخدام نظام جميع على يتعين 
السجلات لفترة من الزمن تتجاوز بقاء حفظ يجب  الفعالة.عمليات الاسترجاع للمنتجات ولتسهيل 
أنظمة ل الوقت المُحدّد في ابيع والاستخدام المتوقع للمنتج وعلى الأقل طو ال -المنتج على رفوف 

. السجلات (9CFR320;381.175)المتعلقة بالاحتفاظ بالسجلات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
نها تشمل إالمنتج وصولًا إلى المرسل إليهم ورجوعاً إلى الموردين المحتملين.  أساسية في تعقّب

 ن تكون بتصرف الشركة:أالبيع، ومستندات الشحن. تشمل السجلات التي يجب وفواتير الفواتير، 
 

 (، رموز جوليانالإيجابي للمنتجات المُنتجة )الملصقات، أرقام الدفعات،  التحديدسجلات  (1
ن تشمل هذه السجلات أسماء/عناوين أ. يمكن المسترجعةمعلومات التوزيع بالنسبة للمنتجات  (2

الشحن، تاريخ الشحن. من المفيد أيضاً تدوين المرسل إليهم الذين هم  طريقةالمرسل إليهم، 
 مستشفيات وموزعين.و  مدارس

 

عد هذا في تحديد سجلات الانتاج التي تسهل تعقب مكونات المنتج. سيساحفظ على الشركات 
عيّنة لضرورياً بسبب نتيجة إيجابية  الاسترجاع. في حال كان الاسترجاعأسباب الغش وتحديد نطاق 

الغذاء، يمكن استخدام السجلات الحقيقية لإثبات وجود ينتقل عبر وكالة أو تفشي مرض جمعتها ال
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ت ضرورية في تسهيل . علاوة على ذلك، ستكون السجلاالاسترجاععوامل مُقيّدة لتضييق نطاق 
 مصدره. حتىتعقّب التلوث 

 
 O157:H7 والاشريكية القولونية التي تفرز سموم شيغا من غير النوع  للاشريكية القولونية  النسبةب

لجعل هذه النيء ن تحافظ المؤسسات على سجلات المورّد لمكونات اللحم المفروم أمن المتوقع 
 النيءن عينة من اللحم المفروم أالسجلات متوفرة لموظفي الوكالة عند الطلب. عندها، إذا قيل 

مصدر التلوث. تشمل المعلومات التي يجمعها يكون ن منتجهم قد أإيجابية، يمكن إشعار المورّدين ب
د، وتاريخ انتاج المنتج. موظفو إدارة سلامة وتفتيش الأغذية اسم المؤسسات المورّدة، رقم دفعة المورّ 

 لقد أثبتت هذه المعلومات انها أداة فعالة للبدء بالتعقب في محاولة للعثور على مصدر التلوث.
 

ن تكون المؤسسة الحذرة قادرة على الحد من كميات المنتج أضرورياً، يمكن  الاسترجاعإذا كان 
ن تخدم المصانة جيدًا أسجلات الانتاج يمكن للسجلات. مفصّل لحفظ االمتأثرة إذا كان لديها نظام 

بدقة المصادر المحتملة تحدد نها تزود المؤسسة والوكالة بوسيلة إغرضاً حيوياً للصحة العامة. 
التي  أنواع السجلاتتشمل ن تكون متأثرة. أكثر عند تقرير أية منتجات يمكن أدقة وتمنح للتلوث 

أو عملية فرم، تركيبة  تظهر أوقات كلفرم التي الانتاج أو السجلات  تحتوي على مثل هذا النظام
وتعريف  النهائيدفعة المنتج  ،والمورّدوتعريف دفعة بما في ذلك الكميات  النيئةالمكونات مزيج 

وأية بيانات جرثومية أو معلومات أخرى قد تشير إلى استقلالية جرثومية. على ، الدفعة الفرعية
و مواد اللحم المفروم لمؤسسة الفرم أ دفعات فرعية منأية دفعات أو أن تشير وتتعقب السجلات 

 كل واحدة تم استخدامها.مقدار أخرى قد جرى استخدامها. على السجلات أيضاً تعقب 
 

ضروري بسبب التلوّث النيء منتجات اللحم المفروم  استرجاع. إذا كان على ذلك مثال عملي وهنا
 الاسترجاعساسي في الحدّ من نطاق الأعامل ال، سيكون E.coli O157:H7 الاشريكية القولونيةمع 

ذا لم يكن الأمر  الفرممعدّات تنظف المؤسسة )أو محل البيع بالتجزئة( هو أن تكون  بين الدفعات. وا 
الذي يُشير إلى أرقام  سجل الفرمهكذا، قد يكون هناك تلوث مُتبقٍ من دفعة إلى أخرى. قد يساعد 

ن إبقاء هذه السجلات واضحة إ. الاسترجاعالتنظيف، في الحدّ من نطاق الدفعات، والمورّد وأوقات 
 بصورة أكثر سلاسة. الاسترجاعوسهلة المنال سيساعد أيضاً في إجراء عملية 
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 الاسترجاعه. اتصالات 
 

 أو عبر إلى المرسل إليهم بواسطة البريد الالكتروني الاسترجاععلى الشركات إصدار إشعار ب
إلى  تشير بارزة في رأس الصفحة كتابة الإشعارات يجب ان تحمل فاكس. بالأو أو رسالة  الهاتف

استرجاع غامق "الأحمر يمكن أن تحمل الرسالة بيانا بلون أهمية الاتصال. على سبيل المثال، 
بريد إلكتروني أو فاكس. برسالة أو ب إتباعهإذا جرى الاتصال بواسطة الهاتف، يجب  ."عاجل للغذاء

ن تأخذ في الاعتبار ما أ، عليك مباشرة االمرسل إليهالشركات إلى  سترجاعإشعارك للا إعدادعند 
 يلي:

 

 ومباشراً؛ مقتضباكن  (1
 والأخطار المرافقة؛ الاسترجاعاشرح سبب  (2
صِف بوضوح المنتج وقدم معلومات كافية لتمكين التعريف الدقيق والفوري للمنتج بما في  (3

 ذلك:
 الماركة التجارية/اسم المنتج 
  مز المنتجر 
 حجم الرزمة/ العلبة 
  الرزمة/ العلبةتاريخ رمز 
  انتهاء الصلاحيةعدد الدفعات/ تاريخ  
  رمزUPC 
 تفسيراً للمخاطر الممكنة إذا كان المنتج في الاستخدام؛ تقديم  (4
كي الاتصال لمتلقي جاهزة وتوفير وسيلة . الشركة المرسل إليهارد رسمي ومكتوب من طلب  (5

تاحة وتوفير وسيلة و منتج. شيء من الما إذا كان لديها أي  المسترجعةإبلاغ الشركة يقوم ب ا 
 ؛المسترجعةلشركة لمتلقي الاتصال لإجراء مكالمة هاتفية على حساب متلقيها الى االفرصة 

. يمكن ان تتضمن هذه التعليمات المسترجعةلمنتجات كيفية التصرف لالتعليمات حول  تقديم (6
 إلى إعادتها إلى المعمل الرسمي؛  االمرسل إليهالشركات ف في أماكن أي شيء من الإتلا

 )لطرح الأسئلة(. المصنعفي بهم الاتصال الأشخاص الممكن معلومات حول وتقديم  (7
 

مواد ترويجية، أو أية أو أوصاف لا صلة لها بالموضوع،  الاسترجاعن تتضّمن اتصالات ألا يجوز 
 الرسالة.تنتقص من  مضمون بيانات أخرى قد 
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 و. الإشعار العام

 

عن  الإعلانأحياناً كثيرة  سيتم ذلك وكيف الاسترجاعإذا كان يلزم إشعار عامة الناس حول تحديد ما 
أو المحلية أو عبر موقع الشركة  الوطنية الإعلامالصحفية من خلال وسائل  البياناتالإشعارات عبر 

المحطات التلفزيونية مثل  الإعلاميةائل الوسلجميع على الانترنت. أشمل معلومات الاتصال 
ونطاق  الاسترجاع فئةحدد تس وسائر أنحاء البلاد.والصحف، ومع مساحات تغطية محلية، والإذاعية 

توزيع ( نطاق /المؤسسات توزيع المنتج في السوق )البيع بالجملة، البيع بالتجزئة، أو الفنادق/المطاعم
 الناس.على  الإشعار

 
، المسترجعةملاحظة: بصرف النظر عن عملية إشعار عامة الناس التي تقوم بها الشركة 

 من لعمليات استرجاع   استرجاع بيانستصدر إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، على العموم، 
تم توزيعه فقط على مستوى البيع يتعلق بمنتج  الاسترجاعكان  ، إلا إذا(2) فئةوال( 1) فئةال

ذا كانت الشركة  ن يجري توزيعه أقادرة على استعادة السيطرة عليه قبل  المسترجعةبالجملة وا 
. المستهلكينالى أو أو الى الفنادق والمطاعم والمؤسسات  البيع بالتجزئة،متاجر لاحقاً إلى 
، ستصدر إدارة (3) فئةالمن و هذه على مستوى البيع بالتجزئة سترجاع لالعمليات ابالنسبة 

الذي لا يوُزع على وسائل  الاسترجاعسلامة وتفتيش الأغذية، على العموم، فقط تقرير إشعار 
على تقرير إشعار الاسترجاع  و الاسترجاع بياناتجميع  الوكالة أيضاً تنشر . سوف الإعلام

موقع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية على الانترنت 
calls/rec_actv.htm).ew.fsis.usda.gov/OA/rw(w 

 

 فعاليةفحوصات التحقق من الز. 
 

ا المحددة المرسل إليهالشركات ن جميع هو التحقق من أفعالية فحوصات التحقق من الالغرض من 
الخطوات المناسبة. ينبغي  تواتخذ الاسترجاعالإشعار حول  تقد تلق المسترجعةمن جانب الشركة 

إليهم ويمكن إرفاقها بزيارات يقوم بها الموظفون، المرسل بالشركات أساليب الاتصال تحديد طرق 
الفاكس أو مزيج من هذه. هذه وسيلة لتقييم التقدم رسائل، اتصالات هاتفية، بريد الكتروني، 

 .اوفعاليته الاسترجاععملية الحاصل في 
 

http://(www.fsis.usda.gov/OA/recalls/rec_actv.htm).
http://(www.fsis.usda.gov/OA/recalls/rec_actv.htm).
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 تأخذ في الاعتبار المعلومات التالية: أنعلى الشركة 
 

  ؟الاسترجاعالمتأثر بعملية المنتج ما هي كمية 
 كيف يتم تعريف المنتج إلى الزبون / البائع بالتجزئة )مثلًا، العلامات على الدفعات(؟ 
  تلك الأماكن؟عدد الأماكن التي شحنت الشركة المنتج إليها وأين تقع ما هو 
  كيف تبلّغ الشركة عن عملية إزالة المنتج إلى الذين استلموا المنتج؟ هل وثقّت الشركة هذا

 الاتصال؟ هل طلبت الشركة واستلمت رداً مكتوباً يعترف باستلام المعلومات؟
 ما هي الإجراءات المتخذة مع المنتج ومن الذي اتخذها؟ 
  توثيقه؟ هل كان موظفو  لإتلاف وهل تمّ ا علىشاهد  يوجدإذا تم إتلاف المنتج، هل

 الوكالة حاضرين؟
  الزبائن، ومتى بلغ ، ومتى أالاشعار إصدار تحديدهل هناك سجل مكتوب حول متى تم

 زبون؟الن المنتج قد تم الاحتفاظ به أو لم يعد تحت سيطرة أاستلمت الشركة الإشعار ب
 

 لفعاليةا فحوصاتستقوم إدارة سلامة وتفتيش الأغذية بإجراء 
 

 والتخلص منه. المستردح. السيطرة على المنتج 
 

كيف ستتخلص من المنتج وكيف ستتم السيطرة عليه بانتظار  المسترجعةالشركة  تحدديجب ان 
التخلص منه. يتعيّن إشعار موظفي الوكالة قبل عملية التخلص )مثلًا، الإتلاف أو إعادة وضع 

)الإتلاف يعني ان يصبح المنتج غير صالح للناس  الملصق( على المنتج المعاد إلى الشركة.
 والحيوانات وجعل كافة الملصقات غير صالحة للاستخدام في التجارة(.

 
 الاسترجاع ةط. محاكا

 

 استرجاعخطتها، في حال إجراء مدى نجاح تقييم لدورية  ةمحاكاإجراء تعمد إلى  أنعلى الشركة 
الشركة  استرجاعالزائف لتحديد ما إذا كانت خطة  الاسترجاعأو  الاسترجاعفعلي. تستخدم محاكاة 

توفيق اليكون متأثراً و  أنفعالة في تعريف وفي السيطرة السريعة على دفعة من المنتج المحتمل 
 التي تم توزيعها.ة وتلك والكميات المخزنالكميات المنتجة، 
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قل من المنتج الذي تم توزيعه في المحاكى ان يستلزم انتقاء دفعة واحدة على الأ الاسترجاععلى 
المنتج ويجب ان تتبعه وضع  سترجاعتعيين سبب افتراضي لا الاسترجاعالسوق. على خطة 

الزائف بدون إشعار مُسبق للموظفين  الاسترجاعالمنتج. يجب ان يحصل  سترجاعاستراتيجية لا
وثة واحدة من المنتج( أو المعنيين. يمكن ان تكون مثل هذه السيناريوهات بسيطة )مثلًا، دفعة مل
. قد ترغب الشركة (rework)مُعقدة جداً )مثلًا، مُكوّن ملوّث استخدم في منتجات متعددة وتستلزم 

البدء بسيناريوهات بسيطة والعمل للوصول إلى محاكات أكثر تعقيداً لعملياتها. يجب ان تبدأ 
رسل إليهم الأوائل التابعين للشركة، المحاكاة على الأقل من النقطة التي حصل فيها الاتصال مع الم

وينبغي تعيين بكامل التفاصيل مع من سيتم الاتصال عند تلك النقطة وكيف سيتم الاتصال. قد 
ترغب الشركات، وعلى وجه التخصيص تلك التي لها منتجات موزعة بواسطة نظم التوزيع المتعددة 

ه قد شُحن استرجاعون فيها المنتج المنوي الطبقات، في التفكير بإجراء محاكاة واحدة على الأقل يك
إلى أبعد من زبون الشركة الأولي، إلى واحد أو أكثر من زبائن المرسل إليهم. ان أخذ المحاكاة إلى 

قد يكشف عن مشاكل كامنة في عملية الاسترداد التي ينبغي  المسترجعةأبعد من تنظيم الشركة 
 فعلي. استرجاعمعالجتها قبل حصول أي 

 
. يتعين الاسترجاعالسحوبات الزائفة ستعين المشاكل الكامنة وستسمح للموظفين بان يأْلَفوا إجراءات 

 الاسترجاعلتحسين خطة  الاسترجاعتوثيق نتائج إجراء المحاكاة الزائفة ومراجعتها من قِبَل فريق 
جراءات ، يجب إعادة النظر في خطالاسترجاعالمكتوبة. إذا تم تعيين مشاكل خلال محاكاة  ة وا 

تجري بصورة  الاسترجاعلأجل تصحيح المشاكل. ستجعل السحوبات الزائفة عملية  الاسترجاع
 استرجاعبالثقة بالنفس لتنفيذ عملية  الاسترجاعجاهزاً، وتزود فريق  الاسترجاعسلسلة، وتبقى فريق 

 ناجحة.
 

 ي. الأعمال النهائية
 

دارة سلامة وتفتيش الأغذية عندما يكون قد تم إ على خطة الشركة ان تشمل أيضاً إجراءات إشعار
بذل كافة الجهود المعقولة لاسترداد المنتجات المسحوبة والتخلص منها. وعلى الشركة تزويد الوكالة 

 .سترجاعبالمعلومات ذات الصلة بالموضوع للسماح بالإنهاء الرسمي للا
 

 ك. الخطة العملية للدفاع عن الغذاء
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ليس من المطلوب من الشركات ان يكون لديها خطط دفاع عن الغذاء. غير ان خطة الدفاع العملية 
الطوعية عن الغذاء أداة هامة يمكن ان تعزز حماية المؤسسة ومنتجاتها من نقاط الضعف القادرة 

مّد عن التسبّب في تهديد محتمل لإمدادات الغذاء. ان إحدى التهديدات الكامنة هو الغش المُتع
للمنتجات التي تُصنّعها المؤسسة. في مثل هذه الحال، تكون الإزالة السريعة للمواد المغشوشة 

. بامتلاكها الاسترجاعأساسية لحماية الصحة العامة والرفاه. إحدى الآليات لفعل ذلك يمكن ان تكون 
هذه التدابير في الغذاء، بإمكان الشركات تنفيذ واحدة أو اثنين من  سترجاعخطة دفاع متكاملة لا

 وقت الإشعار، حسبما تقتضي الحاجة.
 
 من التداول الاسترجاعإشعار إدارة سلامة وتفتيش الأغذية حول . 2

 

ساعة لكي تشعر خلالها إدارة سلامة وتفتيش الأغذية عن وجود منتج  24لدى المؤسسات الرسمية 
إشعار  استرجاعحب إجراء عملية مغشوش أو يحمل تعريفاً خاطئاً في السوق. وعليها إذا قرت انه ي

عندما تفعل ذلك، على المؤسسة الرسمية إشعار موظفي مكتب .فوراً إدارة سلامة وتفتيش الأغذية 
المنطقة في المنطقة المتواجدة فيها. عندما تعلم الشركات الأخرى بما في ذلك مستوردي المنتج أو 

يقرروا ان المنتج المغشوش أو الذي يحمل تعريفاً خاطئاً قد دخل السوق، تتوقع إدارة سلامة وتفتيش 
أو موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الآخرين فوراً.  RMTASت إشعار الأغذية من تلك الشركا

تشمل المعلومات الأساسية التي ينبغي نقلها إلى إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، لكن دون حصر بها، 
 ما يلي:

 

  إكمال وتأكيد صحة هوية المنتج، بما في ذلك ملصقات المنتج )الصور الالكترونية حيثما
 اً(كان ذلك ممكن

  والتفاصيل حول متى وكيف تم اكتشاف أي عيب أو نقص الاسترجاعسبب 
 .كم من المنتج قد تم إنتاجه وخلال أي مدة من الزمن 
 تقدير حول كمية المنتج الموزعة ومنذ متى تم توزيعها 
 منطقة التوزيع الجغرافية للمنتج المسحوب حسب الولاية والبلد، إذا ما تم تصديره 
 لموزعين والزبائن الذين تسلموا المنتج.معلومات تتعلق با 
  نسخ عن أية مراسلات للشركة مع الموزعين والوسطاء أو الزبائن لها علاقة باستراتيجية أو

 ، كما ونسخة عن أية نشرات صحفية قصيرة مقترحةالاسترجاععمليات 
  بالنسبة للشركة. الاسترجاعاسم وعنوان ورقم هاتف مُنسق 
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بإمكان الشركة تقديم هذه المعلومات شفهياً، في البداية، لكن إدارة سلامة وتفتيش الأغذية ستؤكدها، 

لأجل الإيضاح. من الموصى به ان تكون المعلومات حول المنتج المسحوب المدرجة أعلاه 
أو حصول الأخطاء الناجمة عن الكتابة اليدوية  سيمنعمطروحة عبر البريد الالكتروني. فعل ذلك 

، ستبعث الاسترجاعصعوبة قراءتها بسبب النقل الرديء بواسطة الفاكس. في وقت مبكر من عملية 
إدارة سلامة وتفتيش الأغذية، على العموم، بموظف برامج إلى المؤسسة للتحقق من سجلات التوزيع 

 وتوكيد الأحداث.
 
 من التداول الاسترجاعتقييم . 3

 

تتوقع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية ان تبقى على إطلاع من قِبَل الشركة حول وضعية تقدم عملية 
. من المتوقع ان ترفع الشركة بصورة منتظمة التقارير، في الوقت المناسب، عن نتائج الاسترجاع

دارة  جعةالمستر جهودها لاسترداد المنتج. سيتم الاتفاق حول مدى تكرار رفع التقارير بين الشركة  وا 
سلامة وتفتيش الأغذية. تعتقد إدارة سلامة وتفتيش الأغذية انه بقدر ما تكون درجة المخاطر على 

الصحة العامة كبيرة، بقدر ما يكون على الشركة رفع التقارير بصورة أكثر تكراراً. ستقوم إدارة سلامة 
عيّن في توجيهات إدارة سلامة وتفتيش الأغذية بإجراءتحقيقاتها الخاصة حول الفعالية، كما هو مُ 

علاوة على ذلك، تتوقع إدارة سلامة  منتجات اللحم والدواجن. استرجاع، 8080.1وتفتيش الأغذية 
 قد تم إكماله. الاسترجاعوتفتيش الأغذية ان تشعر الشركة الوكالة عندما يظهر ان 

 
 على المعلومات التالية: الاسترجاعما لم يُعيّن خلاف ذلك، يجب ان يحتوي تقرير وضعية 

 

  الاسترجاععدد المرسل إليهم الذين أشعروا عن 
 التواريخ التي تمت خلالها الإشعارات 
 أسلوب الإشعار الذي استخدمته الشركة بالنسبة لكل مرسل إليه 
  الاسترجاععدد المرسل إليهم الذين استجابوا لاتصال 
 مه الاتصالكمية المنتج التي كانت لدى كل مرسل إليه عند استلا 
 عدد وهوية المرسل إليهم الذين لم يستجيبوا 
 كمية المنتج المُعاد أو المحتفظ به من قِبَل كل مرسل إليه 
  الاسترجاعالوقت المقدر لإكمال. 
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  الاسترجاعإنهاء . 4

 

 مُنتهياً  عندما تكون إدارة سلامة وتفتيش الأغذية قد: الاسترجاعسيكون 
 

  ؛الاسترجاعأكملت تحقيقات فعالية 
  المنتج، و سترجاعبذلت كافة الجهود المعقولة لا المسترجعةقررت ان الشركة 
  قد تخلصت من المنتج المسترجع. المسترجعةقررت ان المنتج تحت السيطرة أو ان الشركة 

في الوقت المناسب، على الشركة تقديم كافة المعلومات ذات الصلة  الاسترجاعلإجراء انهاء 
الوكالة بعد ان تكون الشركة قد قررت انها استرجعت كافة المنتجات الممكنة. على بالموضوع إلى 

الشركة إنشاء "مذكرة إقفال" تحتوي على قائمة للزبائن، وكمية المنتج المسترجعة، والخطوات 
المتخذة، ويجب إرسال هذه المذكرة إلى موظفي إدارة سلامة وتفتيش الأغذية الذين على صلة 

المنتج، سيشعر  سترجاعما تحدد الوكالة ان الشركة قد بذلت كافة الجهود المعقولة لابالموضوع. عند
RMTAS .ًالشركة خطيا 

 
  الاسترجاعمتابعة . 5

 

، على الشركة إشعار زبائنها عن الأمر وشكرهم على مساعدتهم، وتقديم الاسترجاععندما تتم عملية 
لتحديد ما  الاسترجاعتقييم كيف تم إجراء  الاسترجاعالضمانات انه تم تصحيح المشكلة. وعلى فريق 

إذا كان يجب ان يتم تناول الأشياء بصورة مختلفة، وأية تغيرات، ان وجدت، يجب إدخالها في 
 الخطة.
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 الاسترجاعنموذج عن كتاب الإشعار ب
 

 اسم وعنوان شركة الزبون
 

 اسم وصِفة شخص الاتصاللجانب 
 

 نوع المنتج استرجاعالمرجع: 
 

 حضرة السيد أو السيدة:
 

تعيين سبب تسحب المنتج التالي بسبب  اسم الشركةهذا الكتاب هو لتأكيد مكالمتنا الهاتفية بان 
 :الاسترجاع

 
 صِف المنتج بما في ذلك اسم والاسم التجاري ورمز وحجم ونوع الرزمة، ورقم المؤسسة.

 
نطلب منكم مراجعة سجلاتكم للجردة وفصل والاحتفاظ بالمنتج أعلاه. إذا سبق ان شحنتم أي من 

عادته لكم. بعد ان تكونوا قد  هذا المنتج، نطلب منكم الاتصال بزبائنكم ومطالبتهم باسترداد المنتج وا 
إلى مِرفقنا. استرجعتم كافة المنتج، الرجاء الاتصال بنا. سوف نرتب الأمور لتأمين شحن المنتج 

 بالنسبة للمنتج المُعاد. credit your accountرجاء عدم إتلاف المنتج. سوف 
 

اننا نقوم بهذا العمل بالتعاون مع إدارة سلامة وتفتيش الأغذية التابع لوزارة الزراعة الأميركية. يمكن 
هذا الإشعار وانكم  ان يتصل بكم المسؤولون عن إدارة سلامة وتفتيش الأغذية للتأكد من انكم تسلمتم

 تتعاونون مع هذا العمل.
 

في هذا العمل. إذا كانت لديكم أية أسئلة، الرجاء عدم  اسم الشركةعملكم السريع سيساعد كثيراً 
 رقم الهاتف أو العنوان الالكتروني.على لدى الشركة  الاسترجاعبمنُسق التردد في الاتصال 

 



71 
 

 شكراً لتعاونكم
 

 بكل إخلاص
 

 سؤول عن الشركةاسم وصفة الم
 


