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TUYEN BO CHINH SACH TRINH PO
TIENG ANH HAN HEP 02/04/2015

Cuc Thanh tra An toan Thuc pham (FSIS) ¢6 trach nhiém dam bao nhitng ngudi c6 Trinh do Tiéng
Anh Han hep (LEP) dugc tiép can binh ding véi cac dich vy, chuong trinh, va hoat dong. Ngudi 6
LEP duoc dinh nghia la nhing ngudi khéng néi ngdn ngi chinh la Tiéng Anh, va nhu:ng nguoi ¢ kha
nang doc, viét, n6i va hiéu Tiéng Anh han ché. Chinh sach nay lién quan dén nhu ciu ngdn ngit cua
khach hang c6 LEP caa FSIS. Diéu nay khong ap dung dbi véi cac nhan vién FSIS, nhitng ngudi phai
thanh thao Tiéng Anh dé thuc hién nhiém vy cua ho.

FSIS s& thuc hién cac budc hop 1y dé dam bao rang ngudi 6 LEP ¢6 co hodi binh dang va quyén tiép
can c6 ¥ nghia dé tham gia céc dich vu, hoat dong, chuong trinh va cac quyén loi khac. FSIS st
dung phan tich bon yéu td khi xac dinh cac budc can thiét dé giao tiép hiéu qua véi nguoi co LEP.
Str dung phan tich bén yéu t6, Co quan xem xét:

1. S6 lugng hoic ty 1& nguoi c6 LEP du diéu kién dugc phuc vy va 6 thé gap nguoi
nhan hoac chuong trinh;

2. Tan suat nhitng ngudi c6 LEP dén lién hé voi chuong trinh;

3. Tinh chit va tim quan trong ciia chuong trinh, hoat dong, hoic dich vu dugc
chuong trinh cung cap cho cudc sbng moi ngudi; va

4. Céc nguon luc ¢6 sin cho chuong trinh/ngudi nhan va chi phi.

Tréach nhiém giam b6t rao can ngdn ngit bao gém Co quan c6 nghia vu bién dich céc tai liéu
quan trong va phién dich cac thong tin chinh. FSIS s& cung cap cac dich vu bién dich cho cac
tai liéu quan trong dugc sir dung dé tién hanh cac chuong trinh thanh tra trimg, gia cam va thit.
Céc tai liéu quan trong duoc dinh nghia 1a tu liéu bang van ban chira théng tin cha chét dé tiép
can mot chuong trinh hoac hoat dong hoic theo quy dinh ciia phéap luat nhu mau dong y tham
gia, don xin hoac théng bao quyen loi. Dong thoi, FSIS sé& cung cap dich vu phién dich nham
truyén tai thong tin can thiét dé tién hanh cac chuong trinh thanh tra trirng, gia cam va thit.

FSIS s sir dung céc nguon luc khac nhau dé bién dich va phién dich céc thong tin chinh. Céc nguon
luc nay bao gom: nhan vién nhitng nguoi thanh thao mot ngdn ngi, cac co quan Lién bang khac, hoac
nha cung cép dich vu ngdn ngit theo hop ddng. Co quan s& cung cap cac dich vu nay mién phi cho
khéch hang, mot cach kip thoi va chinh xac.

Dé dam bao rang lyc lugng lao dong cua FSIS hiéu rd chinh sach cia Co quan vé LEP, Co quan da
phét trién ké hoach LEP; ngoai cung cap dao tao va huéng dan khac tai:
http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/informational/aboutfsis/civil-rights.

Co hoi Binh dang giira Nha cung cép va Chu lao dong


http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/informational/aboutfsis/civil-rights

Trang 2

Piéu quan trong 1a nhan vién caa FSIS hiéu rd qua trinh khiéu nai vé phan biét déi xu trong chuong
trinh ¢6 san cho khach hang. Khach hang hoic khach hang tiém nang tin rang ho bi phan biét dbi
xtr cO thé nop don khiéu nai vé phan biét ddi xir trong chuong trinh bang cach hoan thanh Mau
Khiéu nai vé Phan biét i xtr trong Chuong trinh cua Bé Néng nghiép Hoa Ky (USDA). Ho ciing
c6 thé nop khiéu nai vé phan biét ddi xir trong chuong trinh bang cach giri thu dén USDA, Vian
phong Tro ly Bo truong vé Quyén Cong dan (OASCR), theo dia chi sau:

U.S Department of Agriculture, OASCR
1400 Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410

Dé biét théng tin vé nhitng noi dung trong Khiéu nai vé& Phan biét i xir trong Chuong trinh, xem
Cach Ngp don Khiéu nai vé Phan biét Poi xit trong Chwong trinh, trén trang web cua USDA:
http://www.ascr.usda.gov/complaint filing program.html. Bé biét thong tin vé qua trinh khiéu nai
vé phan biét d6i xu, lién hé OASCR, Dich vu Tim kiém Théng tin, theo sé (202) 260-1026 hoic 1
(866) .632-9992 (mi&n phi) hoic guri email dén OASCR theo dia chi: CR-INFO@ascr.usda.gov.
Nhitng ngudi bi khiém thinh, lang tai, hodc khuyét tat vé ngdn ngir, c6 thé lién hé véi OASCR qua
Lién bang Dich vu Chuyén tiép theo sb 1 (800) 877-8339 hoic 1 (800) 845-6136 (Tiéng Tay Ban
Nha).

Cac cau hoi lién quan dén chinh sach nay duoc chuyén dén: USDA, FSIS Civil Rights Staff
(CRS),5601 Sunnyside Avenue, Building 1, Room 2260, Mail Stop 5261, Beltsville, Maryland
20705,1 (800) 269-6912 (mién phi). hoic (301) 504-7755 (Voice and TDD), hoac lién két dén trang
web CRS: http://www.fsis.usda.gov/About FSIS/Civil rights programs/index.asp hoac qua email:
AskCRD@fsis.usda.gov.
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Chinh sach nay nén dwgc ding tai cac vi tri dé nhin ¢ noi lam viéc.
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