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Bén tin Danh cho Nha may Quy mé Nhé 1a mét ban tin ndi bd gébm bdn trang xuét ban
hang thang ctia Co quan Kiém dich va An toan Thyc phdm (FSIS) thuéc Bé Néng
nghiép Hoa Ky (USDA). Ban tin nay danh cho chi sé& hiru va ngudi diéu hanh cac co
sé chiu sy kiém dinh ctia Tiéu bang va Lién bang ¢6 quy mé nhé va rat nhé san xuét
thit, gia cdm va san pham trieng da qua ché bién.

Nhiém vu cGa Ban tin Danh cho Nha may Quy mo Nhé 1& hd tro cho Ké hoach Trién
khai Mang tinh Chién lvoc clia FSIS dé Nang cao Kha nang Tiép can cia cac Nha
may quy mé Nhé va R4t Nhd béng cach-cung cap-cac thdng tin thich hop cho chd s&
hivu va nguoi didu hanh cac nha may dé ho cé thé san xuét ra san pham thuc phdm
an toan va muc tiéu cao nhat la ddm bao cho ho ¢6 mét sw nghiép thanh céng. Ban
tin nay cd gang hoan thanh nhiém vu doé bang céch:
v Cung cép thong tin va trang bi kién thirc cho chi sé hiru/ngwéi diéu hanh cac
nha may quy md nhd va rat nhd vé céc tin tirc clia FSIS véi thong tin co y nghia
va phi hop & dinh dang dé doc

v Hb trg chd s& hiru va ngudi diéu hanh cac nha may nhé trong viéc trién khai
cac quy dinh cta FSIS trong hoat dong thyc tien hang ngay cua ho voi
thong tin dwoc viét bang "ngdn ngtr dé hiéu".

v Bbi dudng cho cac nha may quy md nhd va rat nhé kha nang duy tri hoat
dong kinh doanh va san xuét ra cac san pham thic phdm an toan nhat
bang cach cung cap cac 161 khuyén co ban aé khuyen khich ho tuan thad
cac tiéu chuén vé sinh cao nhat, quy dinh vé& gidy t& va st dung cac bién
phép tiét kiém chi phi.

v Ton trong cac nghia vy cta cac nha may quy mé nhé va rat nhé dbi véi FSIS
bang cach tao ra co ché dé ting sy dbi thoai hai chiéu gitra cac co s& va
FSIS.

Céc sb phat hanh cii ctia Ban tin Hwémg dan danh cho Nha may Quy mé Nhé c6
sén trén trang web cla FSIS tai www.fsis.usda.gov. Quy viciing cb thé goi cho Trung tim
Tror gidip clia Ban tin Danh cho Nhamay Quy md Nhé theo sb (877) 374-7435 hoéc gl e-mail dén
InfoSource@fsis.usda.gov dé& dat mua cac sé phat hanh cii.


http://www.fsis.usda.gov/
mailto:InfoSource@fsis.usda.gov
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Thu héi San pham. Thu héisan
phadm Ia hanh dong tw nguyén do mét
doanh nghiép tién hanh dé loai cac san
phém thit va gia cAm bi tap nhiém hoac
ghi sai nhan hiéu ra khéi lwu thong
thwong mai. Mac du quyét dinh thu hoi
mét san phdm la do cong ty san xuét
dwa ra, nhung Co quan Kiém dich va
An toan Thuc phdm (FSIS), la co quan
quy ché lién quan dén strc khde cong
dong tryee thude Bo Noéng nghiép Hoa
Ky (USDA), s& phdi hop véi doanh
nghiép dé dadm bao rang doanh nghiép
da nhan dién va loai mét cach hop quy
s&n pham can thu héi ra khdi luu théng
thwong mai béng cach xac minh tinh
hiéu qua clia cac hoat déng thu héi clia
doanh nghiép. FSIS cling thong bao
cong khai vé& cac trwdng hop thu hoi
s&n pham.

C6 ba cap d6 thu héi san pham thit va
gia cdm theo phan loai cia FSIS. Loai
thu hdi s&n pham phu thudc vao nguy
co tiém &n clia s&n pham dbi véi nguoi
tiéu dung.

0 Capdol.

C6 kha nang hop Iy rang néu &n san
pha&m sé& gay ra cac hau qua bét loi
nghiém trong déi véi strc khoe hoac tir
vong. Vidu vé tru’o’ng ho’p thu hoi Cap
d6 | bao gdm sw ¢6 mét clia c&c mam

Bo Nong nghiép Hoa Ky

bénh trong san pham thit hoac gia
cam an lién hodc sw cd mat clia vi
khuan E. coli O157:H7 va vi khuan E.
coli 0157:H7 hoac non-O157 STEC
sinh ra doc t shiga trong thit bd xay
séng.

Cap do .

C6 kh& néng rét nhd xay ra cac hau
qua bét loi dbi véi stre khde néu &n
san pham. Vi du vé trwdng hop thu
hdi Cap d6 Il bao gdm sw co mat
clia nhitng lwong rat nhd céc chét
gay di irng khéng duwoc khai bao
ma thudng lién quan dén céc phan
(rng nhe hon & nguwdi, nhw IGa mi
hodc dau nanh hoéc cac tap chét
khéng cé canh séc nhon kich thudc
nhd c6 trong mét san pham thit
ho&c gia cam.

Cap dolll.

Viéc an san pham sé khong gay ra
cac hau qua bat loi d6i v&i stre
khée. Vi du vé trwdng hop thu héi
C4p d6 Il 1a sy c6 mét clia cac
thanh phan khong duorc khai bao,
nhw qua nhiéu nwéc trong san
pham thit hodc gia cam.

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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Ké hoach thu hdi san pham cd thé la mét gidi phap thay thé thay vi dé
FSIS tién hanh tich thu cac san pham bj tap nhiém hoac ghi sai nhan
hiéu. Tuy nhién, néu doanh nghiép khéng loai mét cach thda dang san
pham can thu hdi ra khéi Iuu théng thwong mai, thi thu hdi san pham &
khéng di dé& ngan can FSIS tién hanh cac bién phap thich hop khéc,
nhw phat hanh cac canh béo vé strc khde cdng ddng hodc tich thu san
pham dé bao vé cong déng.

FSIS ciing s& danh gia liéu chién luoc thu hdi hodc viéc thuc thi chién lwoc
d6 ctia doanh nghiép c6 hiéu qua hay khdng. Néu nhan thay chién lvoc dé
khéng hiéu qua, FSIS cd thé ap dung bién phap ché tai ddi véi doanh

nghiép hoac don vi nhan hang ctia doanh nghiép.
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Ké hoach Thu hoi San pham
Muc 9 clGa Bo luat cac Quy dinh Lién bang, Phan 418 (9 CFR
418), quy dinh rang cac co s& chinh thirc san xuét cac san
ph&m thit va gia cAm phai xay dwng va lwu gitr cac ké hoach
thu hdi sdn phdm béng van ban. Ngay hiéu lwc dbi véi cac quy
dinh trong khoan 418.3 dwoc ap dung nhw sau:

¢ Trong cac co's¢ nho, dwoc dinh nghia la tAt ca cac co s&
co tir 10 dén duwéi 500 nhan vién,
08/05/2013.

0 Trong cac co sé rat nhd, dwoc dinh nghia la tat ca cac co s&
c6 dw¢i 10 nhan vién hoac doanh thu hang nam la duéi 2,5
triéu $, 08/05/2013.

Theo céc quy dinh nay, k& hoach clia doanh nghiép phai néu rd lam
céach nao dé doanh nghiép quyét dinh liéu c6 phai tién hanh thu hdi san
pham hay khéng va mé ta cac quy trinh ma doanh nghiép sé tuan theo
néu quyét dinh can phai thu hdi san pham. Ngoai ra, cac quy dinh ciing
doi héi doanh nghiép phai ludn c6 sén ké& hoach dé trinh cho kiém dinh
vién ctia FSIS xem xét khi c6 yéu cau.

FSIS khuyén céo cac nha may san xuét cac san pham trirng da qua
ché bién cling nén xay dwng va lwu gitr cac ké hoach thu hoi san
pham, mac du quy dinh khéng yéu cau r6 rang phai lam nhw vay.

FSIS da soan thdo sach hwéng dan nay kém theo sach bai tap dé hd
tro cho cac co' s& quy md nhd va rat nhd san xuat cac san pham thit
va gia cam trong viéc lap ké hoach thu hdi sdn phdm cia minh. Cac
théng tin sau day cé thé duoc st dung dé thiét ké va trién khai mot ké
hoach thu hdi san phdm hiéu qua.
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hona tin L|en & GLER T —

Nhom Thu héi San pham. ké hoach thu hdi san pham ciia doanh nghiép
phai c6 danh séch liét ké tat ca nhan sw ndi bd va bén ngoai ctia doanh nghiép sé
tham gia thu hdi s&n pham. Trong d6 phai cd théng tin vé vai trd va trach nhiém, sb
dién thoai, sb fax va dia chi e-mail ctia ho. Phai chi dinh ngudi thay thé cho tirng
ngui khi cAn thiét.

Phai chi dinh mét ngudi lam "diéu phéi vién thu héi san phadm". Ngudi nay c6 thé st
dung mét chire danh khac, nhwng diéu quan trong la phai cd mét ngwdi chiu trach
nhiém lap va trién khai ké& hoach thu hdi san pham. Biéu phdi vién thu hdi san phadm
sé& quan Iy, Iwu gitk va diéu chinh k& hoach thu héi san pham khi can.

Diéu phéi vién thu hdi san phdm phai am hiéu v& moi khia canh hoat déng clia
doanh nghiép, bao gom mua hang, ché bién, @am béo chét long, phan phéi va giéi
quyet khiéu nai clia nguoi tiéu dang. Nén dy quyen cho diéu phéi vién thu hdi san
pham duwa ra cac quyét dinh dé trién khai thu hoi - :
s&n phdm va phai béo c4o cho quan ly cip cao
nhét theo dinh ky, thudng xuyén.

Van phong Khu vuc cua FSIS. ké
hoach thu hdi s&n phdm ctia doanh nghiép nén
bao gdm sb dién thoai clia Van phong Khu vurc
clia FSIS tai dia phwong clia doanh nghiép. Néu
tin hodc cd ly do @& tin rang minh d& dwa san
phém thit hodc gia cAm bi tap nhiém hoéc ghi sai
nhan hiéu vao Iwu théng thurong mai, doanh
nghiép can phai théng bao cho Van phong Khu
vire clia FSIS tai dia phwong clia doanh nghiép
trong vong 24 gio. Ngoai ra, doanh nghiép phai
théng bao cho Van phong Khu vire clia FSIS tai
dia phwong néu doanh nghiép tin rang minh d&
nhan duwoc mdt san pham bi tap nhiém hodc ghi
sai nhan hiéu, theo diéu 9 CFR 418.3.
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Quy trinh Xac dinh mét trwong hop Thu héi San pham

Panh gia Nguy co’ doi véi Strc khée. ké hoach clia doanh
nghiép phai néu rd phuong phap dé xéc dinh lam cach nao dé doanh
nghiép quyét dinh liéu co phai tién hanh thu héi san pham hay khéng néu
san pham ctia doanh nghiép bi tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu va dang
luu théng thwong mai. Banh gia ban chét va mic do ctia cac nguy co ddi
v6i strc khée lién quan dén san pham la mét phwong phap dé lam viéc do.
Néu doanh nghiép quyét dinh danh gia cac nguy co' déi véi stic khde, thi
nén xem xét c4c van dé sau:
0 D& oo bat ky trwdng hop ndo bi bénh hoac ton thuong do an séan
pham hay chua;

¢ Cacnguy co nao tap trung vao cac nhom dan sb khac nhau (vi du:
tré em, ngudi gia, nhirng ngudi mat kha nang mién dich, v.v...), cung
VGi sy chu trong dac biét danh cho nhiing ngudi o nguy co cao
nhat;

¢ Mtrc d6 nghiém trong ctia nguy co di v&i stre khde ma nhém dan
s0 ¢co nguy co’ sé phai doi mat;

0 Murc dd dé xay ra nguy co’ do; va

0 Diéu gi s& xay ra néu nguy co’ dé xay ra.

Du6i day la mét s6 vi du ma doanh nghiép c6 thé can xem xét khi xay
dung ké hoach thu hoi san pham ctia minh. Day khong phai la danh
sach day du nhung s€ gitp khoi goi y twdng cho doanh nghiép.

0 Chét gay di g khdng dwoc khai bao — Nhiing nguy co d6i véi
strc khde nao cd thé phét sinh néu san pham duoc giao hang tor
nha may c6 chira mét chat gay di (rng khdng duworc khai béo duoc
tiéu dung?

0 Khiéu nai ctia ngudi tiéu ding — Nguy co’ dbi véi strc khde sélagi néu
doanh nghiép nhan duoc khiéu nai clia ngwo’l tiéu ding vé mot tap
chét nhu thay tinh hodc kim loai trong s&n pham da duworc giao hang tlr
co’ s& clia minh?

0 Ché bién chwa dti do — Nguy co ddi véi stic khoe s la gi néu doanh
nghiép phat hién ra rang mét sb s&n pham dwoc ché blen chwa da d6?
Néu nha may san XUAt san pham an lién va san pham sbng, thi cac
nguy co’ ddi véi hai loai sdn phdm nay cd khéac nhau khéng?
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0 Xét nghiém san pham thit bo séng khéng con nguyén co
dwong tinh v&i vi khuan E. coli 0157:H7 hodc non-0157 STEC (ca
xét nghiém cua nha may va cia FSIS)

0 Xét nghiém san pham &n lién dwong tinh véi moi mam bénh
(ca xét nghiém cia nha may va cua FSIS)

Pham vi Thu héi.

K& hoach ctia doanh nghiép cling pha| phac thao cach doanh nghiép xac
dinh thong t|n nhan dién va so luvong san pham can phai thu hdi. Viéc xac
dinh thoi diém van dé bat dau phét sinh, thoi diém van dé duoc gidi quyét
va céc san pham can thu hdi s& I trach nhiém clia doanh nghiép. Sé 1an
lam vé sinh khong nhét thiét tr& thanh yéu t6 xac dinh pham vi thu
hoi.

FSIS dé xuét rang ké hoach ctia doanh nghiép nén néu rd cach
dé doanh nghiép xac dinh sé lwong san phdm can thu hdi bang
céch st dung nhiéu tinh hudng khéc nhau. Céc tinh huéng c6 thé
bao gébm: thuing chira san pham bi nhiém tap chét, St dung nhén
mac khong chinh xac hogc st dung clng mot nguoén cung cap
nguyén liéu sdng, trong cac 16 sdn pham khéc, vao cac ngay san

xuat khéc.

Khi x&c dinh sb lwgng sén phdm can thu héi, hdy xem xét cac yéu té
sau:

0 Viéc ma hoa sén pham ctia doanh nghiép;

0 Mam bénh can quan tam;

0 Viéc ché bién va dong goi;

0 Thiét bi;

¢ Cac hoat dong giam sat va xac minh thuéc chuwong trinh

Phan tich Nguy co va Biém Kiém soat Téi han (HACCP)
(bao gom ca xét nghiém vi sinh) ma doanh nghiép tién
hanh;

0 HO so clia chwong trinh Quy chuan Hoat déng Vé sinh (SSOP) clia
doanh nghiép; va

0 Liéu mot s6 hodc tat ca san pham duoc kiém soat bdi cac
ké hoach HACCP gidng nhau hoac vé co ban la giong
nhau c6 bi anh hwéng khong.
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HO so.

H& so la vé cung quan trong trong viéc truy tim san pham da duoc
chuyén gt cho cac don vi nhan hang va truy nguyén nha cung cap
dang ngo®. H6 so bao gébm hda don, hdi phiéu thwong mai va chirng
tlr giao hang tr mdi giao dich ma trong d6 san phdm dwoc san xuét tiy
thit hodc gia cdm dwoc mua, ban, giao hang, nhan hang ho&c bbc xép
b&i nha may lién quan dén béat ky doanh nghiép nao chiu sw diéu
chinh ctia Pao luat Kiém dinh San phadm Thit ho&c Kiém dinh San
pham Gia cam Lién bang. H6 so clia hé thong HACCP cling ¢ thé la
mot phan trong quy trinh nay. H6 so' ma doanh nghiép can chuén bi
sén sang bao gém:

0 Ho so can thiét dé cho phép nhan dién san pham dwoc
sén xuét 1a dwong tinh;

0 Ho so san xuét, bao gdbm hd so vé cac thanh phan quan trong
cho viéc truy nguyén san pham va nguén gbc cac thanh phan
cla san pham. T4t ca cac san phdm déu can c6 hé théng ma
héa s&n xuat; viec ma hoa nay sé hd tror dac lwc cho viéc thu
héi s&n pham dat hiéu qua. H6 so vé nguyén liéu sdng duoc
st dung trong mai 16 thit bo xay la d&c biét quan trong. Ca
doanh nghiép va co quan quan ly stre khoe cong dong déu can
phai biét néu van dé co thé truy nguyén vé mét nha cung cap
(tham khao diéu 9 CFR 320 va 9 CFR 381, phan phu Q);
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0 HO so phan phdi d& nhan dién va xac dinh cac san pham da
dworc giao can thu hdi. Cac hd so nay tdi thiéu phai co tén va
dia chi ctia cac don vi nhan hang, phuwong thirc giao hang,
ngay giao hang va sé lwong séan phdm dwoc giao cho méi don
vi nhan hang. Viéc ghi chu lai cac don vi nhan hang nao la
bénh vién, nha hang, nha phan phdi, mét phan trong chudi
phan phéi hoac nha ban 1& doc lap ciing sé hivu ich.

Duai day la mét vi du thuwe t&. Néu can phai thu hdi sdn pham do san
pham bi nhiém vi khuan Listeria monocytogenes, thi yéu té then chét
dé gi6i han pham vi thu héi 1a phai biét dwoc liéu co s& (hoac clra
hang ban 18) c6 dang ap dung phuong phap vé sinh thiét bi dung
céch gitra cac 16 s&n pham hay khéng. Néu khong, sé cé thé c6 su
lay nhiém vi khuén ttr 16 nay sang 16 khéac.

Viéc lwu gilr can than hd so san xuat déng vai trd vé cung quan
trong vi muc tiéu strc khde cong déng, vi ching cung cap cho co
s& va FSIS phwong tién dé xac dinh chinh xac ngudn lay nhiém
kha nghi va téng tinh chinh xac trong viéc xac dinh san phdm nao
c6 thé bi anh hwéng.

Céc hé so giup ich cho viéc truy tim san pham:

0 DU liéu san xuat hoac xay nghién cho biét thoi diém cta méi 16
xay;

0 Cong thirc cau tao hodc hdn hop phdi tron cia thanh phan
song, ké ca thong tin dinh lvong;

0 Théng tin nhan dién 16 nguyén liéu cta nha cung cép;
0 L6 thanh pham va théng tin nhan dién céac 16 phu; va
0 Moi két qua kiém tra lién quan d&n nguyén liéu séng hodc

thanh pham.

Cac ho so nay phai néu ré va co thong tin dé truy tim ra 16 hoac cac
16 phu clia san pham thit bo xay cuia co’ s&, ké ca thong tin cta san
pham Xt ly lai va moi nguyén liéu song khac da dworc st dung. Ho
so cling phal c6 théng tin dé truy ra so lwong cta mdi nguyén liéu
da dwoc st dung.
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Trao déi Thong tin vé Thu héi San pham

Théng bao Thu hoi San pham. FSIS khuyén nghi rang ké
hoach thu héi ctia doanh nghiép nén bao gébm dé cuong ndi dung ctia
théng béo thu héi san pham. Vui long xem méu thdng bao thu héi san
pham & céc trang 16-18. Khi phac thao ndi dung ctia théng bao thu hdi,
doanh nghiép nén can nhac cac diém sau:

0 Ngén gon va di thang vao van dé;

0 Nhan dién rd sadn phdm va moi thdng tin mé ta thich hop khac dé
cho phép nhan dién chinh xéc va trirc tiép san phdm, bao gom:
»  Tén san phadm/nhan hiéu;

» Masan phdm;
»  Kich thude bao bilhdp chira;
» Mangay ghi trén bao bi/hdp chira;
» Ma sb l6/ngay hét han; va
» Ma Sa&n phdm Thong dung.
0 CA gidi thich vé& nguy co néu &n san pham;
Giai thich mét cach cd dong Iy do thu héi va nguy co’ lién quan;

Bura ra huéng dan cu thé vé nhiing viéc nén lam déi voi san pham bi
thu hoi;

Yéu ciu cac don vi nhan hang tra I6i chinh thike bang van ban;
Bua ra cach thirc & nguoi tiép nhan thong tin bao céo cho doanh
nghiép dang tien hanr] thu h()i san phém veé Viéc liéu don vi minh c6
s& hiru bat ky san pham can thu hoi nao khéng, vi du: bang cach cho
phép nguoi tiep nt]én thdng tin dang ky ché do goi Qén thoai ngudi
nghe tra tién déen tong dai clia don vi thu hoi san pham;

0 Phuwong tién trao d6i thong tin vé viéc thu hdi san pham khdng nén

chtra céc gidy t& khéng lién quan, tai liéu quang céo hoadc bét ky

tuyén bd ndo co thé 1am loang thdng béo; va
0 Cung cép thdng tin lién hé ctia doanh nghiép (dé glri thac mac).

Ké hoach clia doanh nghiép cling nén néu chi tiét cach thirc ma
thdng bao thu hoi sé duworc phat di. Vi du: doanh nghiép co thé gl
théng bao thu hdi sdn phdm qua e-mail, dién thoai hoic fax.
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Van ban théng bao nén c6 phan tiéu dé ndi bat dé thé hién tdm quan trong clia théng
tin cAn truyén dat. Vi du: thw théng bao cd thé c6 phan thong bao mau dé in dam,
chang han nhu "THU HOI THU'C PHAM KHAN CAP". Néu tién hanh trao déi théng
tin qua dién thoai, doanh nghiép nén lap thanh van ban théng bao dé va sau do guri
mét thw gidy, e-mail hodc fax dé dadm bao d& dé cap dén tit ca cac can cir.

Thong bao Cdng khai. FSIS khuyén nghi doanh nghiép nén xéc dinh liéu va
béng cach nao cong chiing nhan dwoc thdng béo vé viéc thu hdi. Cac trwdng hop
thu hdi san pham thudmng duoc thong bao théng qua théng cao béo chi trén phuong
tién truyén théng qudc gia hodc dia phuong hodc théng qua trang web clia cong ty.
Doanh nghiép phai chéc chan 1a da cung cép thdng tin lién hé cho tt ca cac phuong
tién truyén thong duw kién st dung, nhw dai truyén hinh, dai phat thanh va bao gidy
hoat déng trong pham vi dia phuong, Tiéu bang va khu virc trong pham vi thu hoi,
cling nhw cac dich wu truyén tin qudc gia. Néu khong ghi 13 thong tin lién hé thuc té,
thi phai ghi 6 cac ngudn tham khao dé tim thong tin lién hé ctia phuong tién truyén
théng hién dang st dung cho tat c& cac tinh hudng thu hdi c6 thé xay ra trong ké
hoach thu hdi san pham.

Cép do thu hdi va khu viec ma san phdm da dwoc phan phéi sé quyét dinh loai hinh
thong bé4o ma doanh nghiép s& st dung. Thong thuong, cép do phan phdi dwoc
phan loai thanh ban si, ban &, khach san/nha hang/co quan (HRI) va nguoi tiéu
dung. Cang c6 nhiéu cap d6 phan phéi bi anh huéng, thi cang can nhiéu phwong
thtre trao déi théng tin khac nhau.

O cép d6 ban si, san phdm duoc phan phéi dén kho chira hang hoic trung tam
phan phdi. Bay la cap dé phan phdi trung gian gitra nha san xuat va nha ban 1é.
Céap dd ban 1é 1a khi san pham dwoc nha ban 18 tiép nhan dé ban cho cong dong.

Cap do HRI 1a khi s&n phdm dworc khéch hang 1a cac khach san, nha hang hodc cor
quan 6 chirc tiép nhan.

Cudi cling, cap dé tiéu dung la khi san phdm duoc ban truc tiép cho ngudi tiéu
diing. Bét ké doanh nghiép ap dung bién phap théng béo cong khai nao, FSIS déu
sé phét di mét thdng céo bao chi ddi véi truomg hop thu hdi Cap d6 | va Cap do |l
FSIS s& phét di Bao cao Thong bao Thu hdi San pham néu san pham can thu hoi
mai chi dwoc phan phéi & cAp do béan si (va doanh nghiép co kha nang khdng ché
dwoc san pham trée khi né dwoc phan phéi tiép xudng cip dd ban 18, HRI hodc
tiéu duing) va ddi véi cac trdng hop thu héi san phdm Cép dd lll. Bao céo Thong
b&o Thu hdi S&n pham s& khdng duwoc gli cho c&c co quan truyén thong.
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Hwéng dan Xay dwng Ké hoach Thu héi San pha

Kiem soat va Xt ly San pham dworc Tra lai

Ké hoach thu hdi san phdm ctia doanh nghiép phai néu rd cach thirc kiém soét san
pha&m da thu héi trong khi chdy xtr ly va thai bd. Néu san phém sé duoc tiéu hdy sau khi
dworc tra lai, thi phai thdng bao cho FSIS truedie khi tiéu hay s&n pham trong truong hop
viéc tiéu hdly san pham can c6 sw chung kién clia co' quan nay.

M& phéng viéc Thu héi San pham

Céch t6t nhét dé kiém tra tinh hiéu qua clia ké hoach thu hdi san phdm ctia doanh
nghiép & ién hanh mé phdng viéc thu hdi san phdm dé gidp doanh nghiép nhan dién bt
ky sai s6t nao trong k& hoach thu hdi ctia minh. Vi du: doanh nghiép c6 thé phéat hién ra
rang mot sb dién thoai hodc sb fax quan trong clia mét nha phan phéi hodc nha cung
cép da thay dbi. M6 phdng viéc thu hdi sé gitp nhan sy phu trach thu héi san pham clia
doanh nghiép canh gi4c va lam quen véi cac quy trinh thu hdi san pham.

Viéc mé phdng sé xac dinh dwoc mire dd nhanh chéng ma cong ty cé thé nhan dién va
kiém soat mét 16 san pham can thu héi. Néu phét hién ra cac van dé trong khi md phdng
viéc thu héi, thi phai chinh stra va hoan thién ké& hoach thu hdi. Viéc mé phéng la can thiét
va ké hoach thu hdi san pham ctia doanh nghiép sé that bai néu khong c6 khau mé
phdng nay.

Néu lam theo cac hudng dan nay, thi doanh nghiép va co sé clia doanh nghiép chac
chan sé& sin sang khi trién khai thu hdi san pham. Viéc cé ké hoach thu héi san phdm,
moi ngudi duoc lam quen véi nd va viée trién khai cac quy trinh trong k& hoach sé gitip
doanh nghiép kiém soat dwoc tinh hinh.

Mau Théng bao, Thw Théng b&o va Ban Phan tich viéc Thu hoi
San pham Trén cac trang 16-19, doanh nghiép sé tim thay cac mAu Théng béo Thu
héi S&n pham va Thw Théng bao Thu héi San phdm. C6 thé str dung cac mau nay lam
chuén khi thiét ké Thong bao Thu hdi San pham va Thw Théng bao Thu héi San pham
clia chinh doanh nghiép. Trén céc trang 20-24, doanh nghiép sé tim théy cac ban phan
tich viéc thu hdi s&n pham. C6 thé str dung cac mAu nay dé thu thap thong tin thich hop
trong khi thu héi san phdm. Ngoai ra, sach Bai tap Xay dwng Ké hoach Thu hdi San
phém ciing duoc bd sung dé gitp doanh nghiép 1ap ké hoach thu hdi san phdm. Séch
bai tap bao gdm cac trang tir 25-48.

Néu c6 bat ky thdc méc hodc quan ngai ndo lién quan dén viéc xay dung ké hoach thu
héi san phdm hodc can thém tai liéu tham khao, hay lién hé véi Van phong Quan hé
Cong dong, Giéo duc va Dao tao Nhan vién théng qua Trung tam Tro' gitip clia Ban tin
Danh cho Nha may Quy mé Nhé ctia FSIS theo sé 1-877-FSISHelp (1-877-374-7435)
hoac gtvi e-mail dén InfoSource@fsis.usda.gov.

Ciing ¢4 thé truy cap vao trang Web danh cho Nha may quy mé Nhé va Rt Nhé tai
www.fsis.usda.gov dé biét thong tin vé& dao tao, cac cudc hdi thao chuyén dé va théng tin
ky thuat tiy theo nhu cau ctia doanh nghiép. D& biét thém théng tin, doanh nghiép cting
c6 thé truy cap vao Chi thi 8080.1 clia FSIS, Thu héi cac S&n pham Thit va Gia cam, trén
trang Web ctia FSIS tai www.fsis. usda.gov/OPPDE/rdad/FSISDirectives/8080.1.pdf.

Moi thdng tin trong tap sach nay déu dworc trich tlr Chi thi 8080.1 ctia FSIS.


mailto:InfoSource@fsis.usda.gov
http://www.fsis.usda.gov/
http://www.fsis/
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MAU THONG BAO THU HOI SAN PHAM: C6 thé
Chtra THUY TINH, NHUA, V.V...

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA DOANH NGHIEP
[TEN DOANH NGHIEP] tai [TIEU BANG] DO CO THE CHUA
[THUOY TINH, NHUA, V.V..]

[THANH PHOQ], [NGAY] - [CONG TY], co sé tai [THANH PHO,
TIEU BANG] dang tién hanh thu héi khoang [SO LUQNG] kg
[SAN PHAM] c6 thé chira [NEU RO TEN TAP CHAT], [TEN
DOANH NGHIEP].

Céc san phadm sau day sé nam trong pham vi thu hdi:

[THONG TIN NHAN DIEN: LOAI DO CHUA, TRONG
LUONG, "TEN THUONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI
TREN NHAN", MA SO CO SO, MA HOP CHUA VA/HOAC
NGAY]

San pham da dwoc san xuat vao/tlr [NGAY] va duoc phan
phéi cho [CAP DO PHAN PHOI, tirc Ia CO SO BAN LE, CO
QUAN, V.V...] & [TIEU BANG].

Van dé da dwoc phat hién thong qua [NEU RO CACH THU'C MA
VAN BE BUQC PHAT HIEN]. B3 c6 [s6 lwong hodc KHONG CO]
trwdng hop bi tdn thwong dwoc bao céo do tiéu ding cac sén
pham nay. B4t ky ngudi nao lo 1ang vé mét tinh trang tén thwong
do tiéu dung san pham nay déu nén lién hé véi bac si.

Nguwi tiéu dung co6 thadc méc lién quan dén viéc thu hdi san
pham c6 thé lién hé véi [CHU'C DANH VA TEN NGUOI LIEN
HE] theo s [SO BPIEN THOAI]. Co quan truyén théng c6 thac
mac lién quan dén viéc thu héi s&n pham c6 thé lién hé véi
[CHU'C DANH VA TEN NGUOI LIEN HE] theo s8 [SO DIEN
THOAI.

Ban tin Danh cho Nha may Quy md Nhé - Loat Sach hwéng dan




MAU THONG BAO THU HOI SAN PHAM: VI KHUAN

LISTERIA

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA DOANH NGHIEP [TEN
DOANH NGHIEP] tai [TIEU BANG] DO NGHI NGO’ NHIEM VI KHUAN
LISTERIA

[THANH PHO], [NGAY] - [CONG TY], co’ sé tai [THANH PHO, TIEU
BANG] dang tién hanh thu hdi khodng [SO LIONG] kg [SAN PHAM] c6
thé bi nhiém vi khuan Listeria monocytogenes).

Céc san pham sau day s& nam trong pham vi thu héi:

[THONG TIN NHAN DIEN: LOAIBO CHUA, TRONG LUONG,
"TEN THUONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI TREN NHAN",
MA SO CO SO, MA HOP CHUYA VAIHOAC NGAY]

Sén phdm da duoc san xuét vaoftlr [NGAY] va duoc phan phéi cho
[CAP DO PHAN PHO, tirc Ia CO' SO’ BAN LE, CO QUAN, V.V..] &
[TIEU BANG].

Vén dé da dugc phét hién thdng qua [NEU RO CACH THU'C MA VAN BE
PUQC PHAT HIEN]. P4 o6 [so lwong hodc KHONG CO] trurdng hop bi
bénh duoc bao céo lién quan dén viéc tiéu ding cac san pham nay.

Viéc tiéu ding thwe phdm nhiém vi khuén Listeria monocytogenes co thé
gay ra bénh listeriosis, mot bénh hiém g&p va co thé gay tir vong. Nhitng
ngudi khde manh hiém khi mac bénh listeriosis. Tuy nhién, listeriosis co
thé gay nhiém triing nghiém trong va déi khi dan dén tr vong & nhiiing
ngudi o hé mién dich yéu, chang han nhw tré so’ sinh, ngudi gia, phu niy
¢0 thai va nhirng ngudi nhiém vi-rdt gay suy giam mién dich & nguoi
(HIV) hodc dang diéu tri hda tri. Cac triéu chirng bao gom sét cao, nhirc
dau nang, dau cirng cb, budn ndn, rdi loan va co giat.

Ngui tiéu dung c6 thédc méc lién quan dén viéc thu héi san pham co
thé lién hé voi [CHU'C DANH VA TEN NGU' Ol LIEN HE] theo s6 [SO
DIEN THOAI]. Co quan truyén thong c6 théc méac lién quan dén viéc
thu héi san pham c6 thé ién hé véi [CHUI'C DANH VA TEN NGUOI
LIEN HE] theo s [SO DIEN THOAI.



MAU THONG BAO THU HOI SAN PHAM: CHAT
GAY DI NG KHONG BU'QC KHAI BAO

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA DOANH
NGHIEP [TEN DOANH NGHIEP] tai [TIEU BANG] DO
CHUA CHAT GAY DI ’NG KHONG PU'Q'C KHAI BAO

[THANH PHOQ], [NGAY] - [CONG TY], co sé tai [THANH PHO,
TIEU BANG] dang tién hanh thu hdi khoang [SO LUOQNG] kg
[SAN PHAM] do c6 chira chat gay di (rng khéng dwoc khai bao
[NEU RO CHAT GAY DI UNG].

CAc san pham sau day sé& nam trong pham vi thu hoi:

[THONG TIN NHAN DIEN: LOAI DO CHUA, TRONG
LUONG, "TEN THUONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI
TREN NHAN", MA SO CO SO, MA HOP CHUA VA/HOAC
NGAY]

San phadm da dwoc san xuét vao/tr [NGAY] va dwoc phan
phéi cho [CAP DO PHAN PHOI, tirc la CO SO BAN LE, CO
QUAN, V.V..] & [TIEU BANG].

Van dé da duoc phat hién thong qua [NEU RO CACH THU'C MA
VAN BE BUOC PHAT HIEN]. Bat ky ngwoi nao lo lang vé mot
tinh trang di ’ng déu nén lién hé véi bac si.

Nguwdi tieu dung c6 thdc méc lién quan dén viéc thu hdi san
pham c6 thé lién hé véi [CH’C DANH VA TEN NGUOI LIEN
HE] theo s6 [SO BIEN THOAI]. Co quan truyén théng c6 thac
mac lién quan dén viéc thu héi s&n pham c6 thé lién hé véi
[CHU'C DANH VA TEN NGUO'l LIEN HE] theo sb [SO DIEN
THOAI.




MAU THU THONG BAO THU HOI SAN PHAM

[NGAY]

[TEN va BIA CHI DOANH NGHIEP CUA KHACH
HANG] NGU'O' NHAN: [TEN va CHU'C DANH
CUA NGUOI LIEN HE] V/v: [THU HOI LOAI SAN
PHAM]

Kinh gtri Quy Khach hang:

Chung toi gtvi thw nay dé xac nhan lai cudc néi chuyén qua dién thoai
gitra chung ta vé viéc [Tén Cong ty] dang thu hoi san pham sau day do
[Ghi r6 Ly do Thu héi San pham:

[M6 ta san pham, bao gom tén, nhan higu, ma s, kich

thwée va loai bao bi, ma sb co' sé, v.v...]

Chuing toi d& nghi quy vi ra soét lai hd so’ kiém ké ctia minh dé cach ly va
gitr lai s&n pham trén. Néu quy vi da giao hang bét ky san phdm nao trong
s6 nay, chiing ti dé nghi quy vi lién lac v6i khéch hang ctia minh dé yéu
cau ho truy tim s&n pham d6 va tra lai cho quy vi. Sau khi quy vi lay lai duwoc
tAt cd san pham da giao, vui Iong lién hé véi chung t6i. Chung t6i sé thu xép
dé san pham duworc chuyén vé co sé clia chung t6i. Vui long khong tiéu hay
s&n pham. Chung tdi sé& ghi c6 vao tai khoan ctia quy vi cho moi san pham
duorc tra lai.

Chuing i dang phéi hop voi Co’ quan Kiém dich va An toan Thye phdm
(FSIS) ctia B Nong nghiép Hoa Ky ap dung bién phap nay. Nhan vién
clia FSIS co thé lién hé véi quy vi dé xac nhan rang quy vi da nhan duoc
théng béo nay va dang phdi hop thuc hién hanh dong nay.

Hanh dong kip thoi ctia quy vi sé glup rl'en Congty] rat nhiéu trong thanh
cong cua bién phap nay. Néu quy vi co thdc méac, wi long lién lac véi
[Biéu phéi vien Thu hdi San pham clia Cong ty] theo sb [Sb Dién thoal].

Cam on s hop tac ctia quy vi.
Tran trong,
[Tén Nguw&i Dai dién Cong ty] va [Chirc danh]






BAN PHAN TICH VIEC THU HOI SAN PHAM

MO TA HOAT DONG SAN XUAT/CHE BIEN VA/HOAC BINH KEM SO DO QUY TRINH SAN XUAT:

SO LAN "LAM SACH" LA BAO NHIEU (néu c6)?

DA NHAN DIEN BUQ'C NGUON GAY NHIEM BAN CHUA? GIAI THICH:

CO DU LIEU PE CO THE GIOT HAN SO LUQNG SAN PHAM Bl ANH HUONG KHONG? (CO)
(KHONG) GIAI THICH:

CO BAT KY SU’ SAI LECH NAO BUQ'C BAO CAO TRONG QUA TRINH DO LUONG VA/HOAC PHOI TRON CAC THANH
PHAN KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:

%c{):csgi CO THUONG XUYEN SU DUNG MAY DO KIM LOAI HOAC THIET B| GHI HINH KHAC KHONG? (CO) (KHONG) GIAI

CO CAC SAN PHAM KHAC BU'O'C SAN XUAT TREN CUNG MOT DAY CHUYEN HOAC SU’ DUNG CHUNG MOT SO THIET B| TRONG
GIAI DOAN "LAM SACH" KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:_
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BAN PHAN TICH VIEC
THU HOI SAN PHAM

(BAN DINH KEM v& vi khun Listeria
monocytogenes)

(SAN PHAM AN LIEN)

MO TA HOAT DONG SAN XUAT/CHE BIEN VA/HOAC DINH KEM SO DO QUY TRINH SAN XUAT:

SO LAN "LAM SACH" LA BAO NHIEU?

SAN PHAM CHUYEN GIAO TU BQT SAN XUAT TRUGC CO BUQC DONG GOI CUNG VOI MA BAO Bi NAY KHONG? (CO) (KHONG)
DAY CHUYEN CO BUQC LAM SACH DAY BU SAU KHI CHAY CONG DOAN CHUYEN GIAO KHONG? (CO) (KHONG)
NGAY SAN PHAM CHUYEN GIAO BUQC CHUYEN SANG LA NGAY NAO?

CO BAT KY SAI LECH QUY TRINH NAO TRONG QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM CHUYEN GIAO KHONG? (CO) (KHONG)
GIAI THICH:

(CAC) BIEN PHAP KHAC PHUC LA GI?

CO CAC SAN PHAM KHAC BUQ'C SAN XUAT TREN CUNG MOT DAY CHUYEN HOAC SU DUNG CHUNG MOT SO THIET B| TRONG GIAI
DOAN “"LAM SACH" KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:

NHIET DO NAU BEN TRONG DAT BUQ'C LA BAO NHIEU?

SAN PHAM CO BAT BAT KY YEU CAU NAO VE BO Aw HOAC pH KHONG? (CO) (KHONG) NEU RO:

DOANH NGHIEP CO CHUONG TRINH GIAM SAT MOI TRUONG TAI NHA MAY DOI VO VI KHUAN Listeria monocytogenes KHONG?
(CO) (KHONG)

NGUON GAY NHIEM BAN CO BUQC NHAN DIEN KHONG? (CO) (KHONG)
GIAI THICH:

€O DU LIEU BE CO THE GIOI HAN SO LUONG SAN PHAM Bl ANH HUONG KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:_

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va Ar



BAN PHAN TIiCH VIEC
THU HOI SAN PHAM

(BAN DINH KEM vé vi khuan E. coli 0157:H7)

MO TA HOAT DONG SAN XUAT/CHE BIEN VA/HOAC BiNH KEM SO DO QUY TRINH SAN XUAT:_

CO SO CO TIEN HANH XET NGHIEM VI KHUAN E. COli 0157:H7 KHONG? (CO) (KHONG) TAN SUAT TIEN HANH?

NGUON GOC CUA NGUYEN LIEU BUQC SU’ DUNG TRONG CHE BIEN?

COASAN PHAM NAO KHAC BUQC SAN XUAT TU' CAC NGUYEN LIEU LAY TU' CAC NGUON DO KHONG? (CO) (KHONG)
GIAI THICH:

SAN PHAM XU LY LAI HOAC CHUYEN GIAO TU SAN PHAM NAY CO BUOC SU DUNG BE SAN XUAT TRONG TU'ONG LAI KHONG? (CO) (KHONG)

NEU CO, THIi NGAY MA SAN PHAM XU’ LY LAl HOAC CHUYEN GIAO BUQC SU’ DUNG LA NGAY NAO VA CO SAN PHAM XU LY LAl HOAC
CHUYEN GIAO NAO TU CAC LO SAN XUAT VAO NGAY DO BU'QC SU DUNG CHO VIEC SAN XUAT TRONG TUONG LAI KHONG?

SO LAN "LAM SACH" LA BAO NHIEU?

CO CAC SAN PHAM KHAC BU'Q'C SAN XUAT TREN CUNG MOT DAY CHUYEN HOAC SU' DUNG CHUNG MOT SO THIET B| TRONG GIAI POAN

“LAM SACH" KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:

CONG TY CO TIEN HANH BAT KY XET NGHIEM VI SINH NAO KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH, GHI KET QUA:

CO DU LIEU BE CO THE GIOI HAN SO LUQNG SAN PHAM Bl ANH HWONG KHONG? (CO) (KHONG)

CO BAT KY SU SAI LECH QUY TRINH NAO TRONG QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM B| ANH HWONG KHONG? (CO) (KHONG)

(CAC) BIEN PHAP KHAC PHUC LA GI?_
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BAN PHAN TICH VIEC
THU HOI SAN PHAM

(BAN DiNH KEM vé vi khudn Salmonella sp.)
(SAN PHAM AN LIEN)

MO TA HOAT BONG SAN XUAT/CHE BIEN VA/HOAC BINH KEM SO DO QUY TRINH SAN XUAT:

SO LAN "LAM SACH" LA BAO NHIEU?

CO PHAI SAN PHAM CHUYEN GIAO TU DQT SAN XUAT TRUOC BUQC DONG GOI CUNG VOI MA SAN PHAM NAY? (CO) (KHONG)

DAY CHUYEN CO BU'QC LAM SACH SAU KHI CHAY CONG DOAN CHUYEN GIAO KHONG? (CO) (KHONG)

NGAY SAN PHAM CHUYEN GIAO BUQC CHUYEN SANG LA NGAY NAO?
CO BAT KY SAI LECH QUY TRINH NAO TRONG QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM CHUYEN GIAO KHONG? (CO) (KHONG)

GIAI THICH:_

(CAC) BIEN PHAP KHAC PHUC LA GI?

CO CAC SAN PHAM KHAC BU'OC SAN XUAT TREN CUNG MOT DAY CHUYEN HOAC SU’' DUNG CHUNG MOT SO THIET Bl TRONG GIAI DOAN
"LAM SACH" KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:_

NHIET DO NAU BEN TRONG DAT BUQC LA BAO NHIEU?

SAN PHAM CO DAT BAT KY YEU CAU NAO VE DO Aw HOAC pH KHONG? (CO) (KHONG) NEU RO:_

CO SO CO CAC BIEN PHAP KIEM SOAT SAU CHE BIEN KHONG? (CO) (KHONG) NEU RO (dinh kém hd so):_

CONG TY CO TIEN HANH BAT KY XET NGHIEM VI SINH NAO KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH, GHI KET QUA:

CO DU LIEU BE CO THE GIOI HAN SO LUONG SAN PHAM Bl ANH HUONG KHONG? (CO) (KHONG) GIAI THICH:

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va Ar
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Mau Két hoach Thu hol
San pham Thit va Gia cam:
Sach Baitap
Phu san Ban tin Danh cho Nha may Quy md Nho
- Loat Sach hwéong dan véi chuyen de Hwong
dan Xay dwng Ké hoach Thu‘h0| cac San pham
Thit va Gia cam

Bai viét co nhan dé "Giai phap Tranh Phai Thu héi San pham" trong
Tap 2, S6 phat hanh ther 3 cla Ban tin Danh cho Nha may Quy md
Nh3 c6 chuy@n muyc vé mét nhan vat va cdng ty hu ciu — Hermann
Q. Fuerschlinger, cht s& hiru clia Cong ty Fuerschlinger's Better
Meat, d& minh hoa cho tdm quan trong clia cong tac chuén bj cho
viéc thu hdi sdn pham. Mét k& hoach thu hdi sdn pham, ma hién nay
céc cong ty bat budc phai cd, cho phép doanh nghiép co sw chuén bj
hiéu qua va bién phap d6i pho kip thdi dé co thé gi¢i han pham vi thu
héi san pham.

Dé gitp doanh nghiép xay dung ké hoach clia riéng minh, Ban tin
Danh cho Nha méy Quy md Nhaé da xay dwng phu san bao gébm hai
phan nay "Hudng dan Xay dung Ké hoach Thu héi cac San pham
Thit va Gia cam: Sach Bai tap”. Phan | tap trung vao mét cong ty hw
cAu, Céng ty Fuerschiinger's Better Meat va k& hoach thu héi san
pham ctia cong ty nay. C6 luu y rang tén nhirng nguoi dworc liét ké
trong k& hoach nay déu la hw cau va moi sw trong dong vé dia
danh, t&n va nguoi déu hoan toan 1a ngiu nhién. Phan Il 1a bai tap
ma doanh nghiép c6 thé st dung dé ghi lai, thu thap hoac bién soan
céc thdng tin dé bat dau xay dung ké hoach clia riéng minh.

Diéu quan trong can lwu y la khéng cd mét k& hoach duy nhét nao
c6 thé phl hop véi nhu cau clia moi cong ty. Sach bai tp nay chi
déng vai trd hudng dan dé gilp doanh nghiép bat dau lam viéc voi
cong cu kiém soat an toan thuc phdm quan trong nay dé phuc vu
cho chinh doanh nghiép dé.
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Ké hoach Thu hoi céc
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Fuerschlinger’s Better
Meat

15 thang 9 nam
2012

Ngwéi phé duyét: Hermann Q.
Fuerschlinger, Cha s& hiru

26



- Mau Ké hoach Thu héi San pham

GIgi thiéu
Cong ty Fuerschiinger's Better Meat s& danh gia lai 2 lan/nam va stra doi Ké
hoach Thu hoi cac San pham Thit va Gia cdm clia Cong ty Fuerschlinger’s
Better Meat, néu can, trong trrdng hop c6 sw thay doi vé nhan s, cac quy trinh,
qué trinh hoac cac nhan to khéc.
Thong tin nhan dang cua Nhan st Tham gia Thu hdi San pham (Uy
ban Thu hdi San pham)
Sally Fuerschlinger (Diéu phéi vién Thu héi
Chinh), Bt: (123) 456-7890, Fax: (123) 456-
7890,
E-mail: Sfuerschlinger@FuerschlingersBetterMeat.com
Ralph Staff (Biéu phéi vién Thu hdi Dy
phong), Bt: (123) 456-7890, Fax: (123)
456-7890,
E-mail: Rstaff@FuerschlingersBetterMeat.com

Alexandra Jones (Pai dién Khach hang), bt:

(123) 456-7890, Fax: (123) 456-7890,

E-mail: AJones@FuerschlingersBetterMeat.com

Jeff Fuerschlinger (Bai dién Cong Vu), Bt: (123)
456-7890, Fax: (123) 456-7890,

E-mail: Jfuerschlinger@FuerschlingersBetterMeat.com

Herman Q. Fuerschlinger (Chu s& hiru), Bt: (123) 456-7890,

Fax: (123) 456-7890, E-mail: Hfuerschlinger@FuerschlingersBetterMeat.com
Xac dinh Sy can thiét cta viéc Thu hdi San pham

Cong ty Fuerschlinger's Better Meat sé thu thap va phan tich tat ca cac thong tin
va dr liéu c6 duoc lién quan dén san pham co kha nang bj thu hoi. Cong ty sé
can nhac cac yéu to sau:

+  San phadm bj tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu cé phai do doanh nghiép san
xuét hay khéng?

+ San phém bi tap nhiém hoéc ghi sai nhan hiéu da duorc giao hang hay chua?
*+ San pham da duoc giao dén dau?

+ San pham c6 dang luu thong thuirong mai hay khong?

+  San pham c6 sén co trén thi trudrng dé cung cp cho ngudi tiéu duing hay
khong?
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Pham vi Thu hoi

Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat sé& danh gia sé lwong va ching
loai sdn pham duorc du tinh thu héi. Khi van dé lién quan dén sw lay
nhiém cac mam bénh do vi khun, phai thu héi tt ca cac san pham
dwoc san xuét c6 ap dung mot ké hoach Phan tich Nguy co' va Diém
Kiém soét T&i han (HACCP) trong khi thuc hién toan bd cac quy trinh
lam sach va vé sinh. Tuy nhién, hoat déng vé sinh khong nhét thiét [a
yéu td dé gitip xac dinh pham vi clia tAt ca cac hanh dong loai bd san
pham. Vi duy: véi vi khuan E. coli O157:H7, cong ty ciing sé& can nhac
viéc str dung cac nguyén liéu ttr cac ngudn cung cap.

Mot sb vi duy vé cach xac dinh pham vi clia cac hanh déng loai
bé san pham bao gom:

+ Thung cha s&n pham bi nhiém tap chét;

* St dung nhan mac khdng chinh xac; hoac

* Strdung cung mot ngudn cung cap nguyén liéu sbng, trong cac
16 s&n pham khéc, vao cac ngay san xuét khac.

Ngoai ra, Cong ty Fuerschlinger's Better Meat sé& can nhac cac

yéu to nhu:

+ Viéc ma héa san pham;

+  Mam bénh dang quan tam;

+ Ché bién va déng goi;

+  Thiét bj;

+  Céc hoat dong gidm sét va xac minh trong ké hoach
HACCP cua chung t6i (ké ca xét nghiém vi sinh);

+ Ho so cla chwong trinh Quy chuén Hoat déng Vé sinh (SSOP)
clia chdng t6i; va
+ Liéu mot s6 hoac tat ca san phdm duoc kiém soat bi
cac ké hoach HACCP giong nhau hoac vé co ban la
giong nhau cé bi anh hwédng khdng.
Ké& hoach sé& néu cu thé cach thirc ma cong ty sé xac dinh
pham vi cGia s&n pham ¢ lién quan dwa trén cac tinh huéng va
cac yéu t6 ngau nhién khac nhau.



Mau Ké hoach Thu héi San pham#8iach Bai tap

HO s

Hb so clia cong ty dwoc lwu gilk tai van phong cla ching t6i tai dia
chi 123 Brown Rd., Springfield, OH 12345. Chung dwoc lwu gilr
trong mét khoang thoi gian dai hon so véi thoi han sir dung va ky
vong st dung ctia cac san pham cla ching t6i va tuan tha cac quy
dinh 9 CFR 320 va 9 CFR 381.175 clia FSIS va bao gém céac thdng
tin sau:

+  Két qua nhan dién dwong tinh cGia san pham;

+ Hb so phan phéi (vi du: héi phiéu thwong mai, hda don,
gidy to& giao hang, v.v...); va

+ Ho so san xuat dé hé tro viéc truy nguyén san pham va thanh
phan san pham.

T4t ca ho so clia chiing toi déu co tén va dia chi clia cac don vi nhan
hang, phuong thire glao hang va ngay giao hang Ngoai ra, chung t6i
cung lwu gilr hé so cla tat ca cac nha cung cap thit bo xay (vi du: tén
va ma sb 16 cGia nha cung cap va ngay san xuat) theo Chi thi
10,010.1 cua FSIS.
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Mdrc d Thu hoi

Uy ban Thu héi S&n phdm cla Cong ty Fuerschlinger’'s Better Meat
da xay dwng mat sé tinh huéng dé xac dinh mdc dé thu héi. Do cac
tinh hudng nay déu la thiét ké doc quyén, nén ching dworc lwu gitr
tai van phong cua ching téi tai dia chi 123 Brown Rd., Springfield,
OH 12345. Trong truwéng hop trién khai thu hdi s&n pham, cac tinh
hudng nay sé dwoc chuan bj s8n dé cung cap cho cac co quan
phap quy khi cé yéu cau. Mirc dd thu héi phu thudc vao

murc d6 ctia nguy co, pham vi phan phéi va cap do phan phdi cia

san pham can thu héi. Mirc d6 thu héi dwoc chia thanh cac cap do:

« Cép d6 ban si: San phadm da dwoc phan phéi dén kho chira
hang hogc trung tam phan phdi ma tai d6 né khéng thuéc
quyén kiém soét tryc tiép cla cong ty san xuét.

« Cép do6 ban |&: San phdm da dwoc nha ban 18 tiép nhan
dé ban cho ngwdi tiéu dung la ho gia dinh.

+ Cép do6 HRI: San pham da dwoc tiép nhan béi khach hang
l& cac khéach san, nha hang va co quan (HRI).

+ Cép do tiéu dung: San pham da dwoc ban cho nguoi tiéu dung.

Trao d6i Thong tin vé Thu hoi San pham

Chung t6i, tai Céng ty Fuerschlinger’s‘ Better Meat, coi strc }(hc’)e va sy
an toan clia nhan vién va ctia cong dong la wu tién cao nhat. Do 4o,
chung t6i da phat trien nhié,u phuwong phap truyén théng khac nhau dgf:-
thong bao cho nha cung cap, don vi nhan hang va nguoi tiéu dung ve
moi ké hoach thu hoi san pham ma chiing t6i c6 thé co lién quan den.
Vui long xem cac mau trao déi thdng tin vé thu héi sdn pham & cac trang
38-41.

T4t ca tai liéu trao ddi thong tin ctia ching t6i déu sé truyén tai cac thong
tin sau:

+  San pham co6 thudc dién bi thu hdi hay khong;

+  Viéc tiép tuc phan phéi hoac st dung bat ky s&n phdm nao
con lai c6 phai ngirng ngay lap tirc hay khong;

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham




Mau Ké hoach Thu héi San pham@8iach Bai tap

« Don vi nhan hang nhan hang truc tiép, dén Iwot minh, c6
phai théng bao cho cac don vi nhan hang cap dw¢i da
nhan san pham vé viéc thu hdi san pham hay khoéng;

+  Huwéng dan vé nhirng viéc can 1am lién quan dén san pham; va
+ Thoéng tin lién hé clta ching toi (dau méi lién hé va sb dién thoai).

Trien khai Trao d0i Thong tin vé Thu hoi San pham

Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat s& nd luc lién hé véi tht ca cac
don vi nhan hang hoac khach hang théng qua cac phwong thirc sau
(theo thtr tw cu thé nay) cho dén khi mét dau moi lién hé nhan va xac
nhan da nhan dwoc thdng bao cua chung téi:

* Dién thoai;

E-mail; va

«  Fax.

Ngoai ra, chUr]g toi sé lién hé vdi,tét ca cac don vi nhér) harjg hoac
khach hang bang thw giao triec tiep de}c biét cé dérlg dau Qéi beit
(trén thw hoac phong bi thw) "THU HOI THU'C PHAM KHAN CAP".
Sau d6 cac théong bao nhac nhé sé dwoc glri cho cac don vi nhan
hang hoac khéch hang k‘h()ng tra [(‘yi cac phwong tién trao dbi thong
tin dau tién vé viéc thu hoi san pham trong vong 24 gio.
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NOi dung Trao d0i Thong tin vé Thu hoi San pham
TAt ca cac phwong tién trao ddi théng tin vé thu hdi sdn phadm sé &
dang van ban phu hop véi cac hwéng dan sau:

Ngan gon va di thang vao van dé;

Nhan dién (6 san pham va moi théng tin mé ta thich hop
khac bao gom:

(0]

o O O O O

Tén san phdm/nhan hiéu;

Ma& san pham:;

Kich thwéc bao bi/hdp chira;

Ma ngay ghi trén bao bi/hdp chira;
Ma sé 16/ngay hét han; va

M& San pham Théng dung (UPC).

Mb ta nguy co lién quan khi tiéu dung san pham;

Giai thich mét cach ¢6 dong ly do thu héi va nguy co lién quan;

Puwa ra huéng dan cu thé vé nhivng viéc can lam déi voi
san pham bi thu héi;

Y&u cau cac don vi nhan hang théng béo chinh thirc bang van
ban;

Bua ra cach thirc dé don vi nhan hang (va nguoi tiép nhan
thdng tin khac) bao cao viéc ho cé dang gitr bat ky san
pham nao thudc quyén kiém soét ctia minh hay khéng; va

~Cung cép céc thong tin lién hé cda cong ty chlng t6i va mét dau
moi lién hé.

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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Trach nhiém cua Nguo tiép nhan thong tin

Nhirng don vi nhan hang hoac khach hang nhan dwoc trao adi
théng tin vé thu héi san pham phai ngay lap tlc tién hanh tat
ca hwéng dan dwoc cung cap va, néu can, thong bao vé viéc
thu hdi cho cac don vi nhan hang cap dwdi hodc khach hang
ctia minh.

Thong bao Cong khai

Cép dbé thu hdi va pham vi ma san phadm dwoc phan phéi trong lwu
théng thwong mai sé quyét dinh viéc phat di théng bao céng khai cla
FSIS. Cong ty Fuerschlinger's Better Meat s& quyét dinh liéu cong ty c6
phat di théng cao bao chi ngoai Théng cao hoac Bao cao Théng bao
Thu héi S&n phadm cla FSIS hay khéng va phwong thirc ma théng bao
sé dwoc phat di. Cé thé xem mau théng bao cong khai & cac trang 38-
41.

Kiém tra Tinh hiéu qua

Trong nd lyc danh gia tién d6 va tinh hiéu qua cta viéc thu hé‘i san
pham, FSIS sé tien hanh kiém tra tinh hiéu qua dé xac minh rang

tat ca cac don vi nhan hang (& céc mtrc do t‘hu hoi dq dwoc xac

dinh) da nhan dwoc thdng bao vé viéc thu hoi san pham va da ap

dung hanh ddng thich hop.

B&t ké tinh hudng thu hoi san pham la gi, tat ca cac don vi nhan hang déu
sé duoc lién hé thong qua cac phuwong thire sau (theo thir tw cu the nay)
cho dén khi chiing t6i nhan dwoc xac nhan bang van ban ttr ho:

e Goi dién thoai;

* E-mail hoac Fax;

+ Thuw giao tryc tiép dac biét; va

«  Gap truc tiép.
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Cdng ty Fuerschlinger's Better Meat sé can nhac céc thdng
tin sau day lién quan dén qua trinh kiém tra tinh hiéu qua
clia viéc thu hdi san pham:

+ M d6 lien quan ctia sdn pham trong dot thu hdi [a nhw thé nao?
+ Cach dé khach hang/nha ban 1& nhan dién san pham (vi
du: ky hiéu 16 hang) la gi?
+ Chung toi da giao san phadm dén bao nhiéu dia diém va céac dia
diém do & dau?
« Chung téi da thédng bao vé hanh dong loai bd san pham cho
nhirng ngwoi da nhan san pham bang phwong tién nao?
0 Chung t6i c6 ghi cha lai thdng tin lién lac cta ho khdng?
0 Chung t6i c6 yéu cau va nhan dwoc xac nhan bang van ban tiy

ho khéng?
« Nhirng bién phap nao da dwoc ap dung déi véi san pham va do ai
thwe hién?

* Néu san pham da dwoc tiéu hay, thi viéc tiéu hay c6
dwoc chirng kién va ghi lai khdng?

0 Co6 sw hién dién cta kiém dinh vién ctia FSIS khong?
+  CO ho so bang van ban ghi lai cac théng tin sau khoéng:

o Van dé dwoc phét hién khi nao?

o Khach hang dwgc thdng bao khi nao?

o Chiing t6i nhan dugc thong bao rang san pham da
dwoc gilr lai hoac khdng con nam trong sw kieém soat
cua khach hang khi nao?

+ Chung t6i c6 thé thu lai dwoc hau hét (hoac tat ca) san pham
khéng?

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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Kiém soat va Xt ly San pham duoc Tralal

Cong ty Fuerschlinger's Better Meat sé néu r6 cach thire ti€u hay va
kiém soat san pham da thu héi trong thdi gian ché xt ly. FSIS phai
dwoc théng bao trwéc khi tién hanh cac bién phap xt ly, c6 thé bao
gom tiéu hdy hoac ghi lai nhan san phdm dworc tré lai. Néu san phdm
dworc tiéu hdy, n6 sé duoc xt ly sao cho con ngudi va dong vat khéng
thé an dwoc niva. Tat ca nhan méac sé duoc lam cho khéng thé st
dung lai v& mat thwong mai.
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MG phong viéc Thu héi San pham
Cong ty Fuerschlinger's Better Meat sé tién hanh céc dot thuc tap mo
phdéng 2 lan/nam dé danh gia ké hoach thu héi san phdm clia ching
t6i. K& hoach thu hdi sdn phdm dwoc md phdng sé lwa chon téi thiéu
mot 16 s&n phadm da dwoc phan phéi vao lwu théng thwong mai, nhung
khdng bao truwdc cho nhivng nhan vién tham gia thwe tap.

Ly do gia dinh cho viéc thu héi san pham sé dwoc xac dinh cu thé va sé
bao gébm nhan t6 khdi dong ké hoach thu hdi san pham. Viéc mé phdng
sé dién ra t6i thiu |a dén thoi diém ma tai d6 hoat déng truyén thong
dworc thue hién vuot ra ngoai khudn khd td chire ctia doanh nghiép
(théng tin chi tiét day dt vé nhivtng ngudi sé dwoc lién hé va phuong
thire truyén théng sé duoc néu rd trude khi bat dau thurc tap).

Ngoai ra, cac dot thuc tap mé phdng thu hdi sa&n pham sé bao gém céc
tinh hudng trong d6 san phdm can thu héi d& dwoc giao hang vuot ra
ngoai pham vi khach hang ban dau ctia doanh nghiép dén tay mét hodc
nhiéu khach hang ctia don vi nhan hang.

H6 so' mé phdng viéc thu hdi san pham duoc Iwu gitk béi Cong ty
Fuerschlinger's Better Meat dé ghi lai théng tin chi tiét va két qua clia tat
ca cac dot thuc tap thu hdi sdn phdm dwoc mé phdng. HO so' nay bao
gom céc théng tin sau:

« Tén, dia chi va sb dién thoai clia khach hang (clia 16 hang thtr nghiém);
«  Hb so san xuat;
+  Hang t6n kho; va
- Viéc phan phéi 16 hang thir nghiém.
Néu phat hién van dé trong qué trinh thwe tap mé phéng thu hdi san pham, thi
chuing toi sé stra ddi ké hoach thu hdi san pham (va cac quy trinh) néu can.

Ké hoach Thu héi San pham ctia Cong ty Fuerschllnger’s Better
Meat sé dwoc danh gia lai 2 Ian/nam va s(ra dbi, néu can, trong
trwong hop co sw thay di vé nhan sw, cac quy trinh, qua trinh va
céc nhan té khéc.

Mau Trao doi Thong tin vé Thu hoi San pham
Cong ty s& st dung cac mau trao ddi thong tin vé thu hoi san pham kém
theo & cac trang 38-41 dé xay dwng Thir gtri Khach hang va Théng céao

Béo chi lién quan dén (cac) san pham duorc thu hdi trong cac trurong hop
thu hoi thyee té va dot thye tap mé phong.

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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MAU TRAO DOI THONG TIN VE THU HOI SAN PHAM SO 1
Thw giv Khach hang
NGAY
TEN VA BIA CHi DOANH NGHIEP CUA KHACH HANG
NGUO1 NHAN: TEN VA CHU'C DANH CUA NGU'O' LIEN HE

Viv: THU HOI LOAI SAN PHAM
Kinh g&¢i Quy Khéch hang:

Chang t6i gCPi thw nay dé xac nhan lai cuéc néi chuyén qua dién thoai gifrq
ching ta ve viéc Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat dang thu hoi san pham
sau day do Ghi rd Ly do Thu héi Sgn phém:

Mb ta san phadm, bao gém tén, nhan hiéu, ma s, kich thuéc va
loai bao bi, ma so co s&, v.v...

Chuing t6i d& nghi quy vi ra soét lai hd so kiém ké clia minh dé cach ly va gitr lai
san pham trén. Néu quy vi da giao hang bat ky san pham nao trong sé nay,
chuing t6i d& nghi quy vi lién lac véi khach hang ctia minh dé yéu ciu ho truy tim
san phdm do va tra lai cho quy vi. Sau khi quy vi lay lai dwoc tAt ca s&n pham da
giao, vui long lién hé véi chang t6i. Chang t6i s& thu xép dé san pham duoc
chuyén vé co s& clia ching toi. Vui Iong khdng tiéu hiy san pham. Ching toi sé
ghi c6 vao tai khodn ctia quy vi cho c&c san pham dworc tra lai.

Chuing t6i dang phéi hop véi Co’ quan Kiém dich va An toan Thuc phdm
(FSIS) ctia B Néng nghiép Hoa Ky ap dung bién phap nay. Nhan vién clia
FSIS c6 thé lién hé véi quy vi d& xac nhan rang quy vi da nhan dwoc théng
b&o nay va dang phdi hop thuc hién hanh dong nay.

Hanh dong kip thoi clia quy vi sé gidp Cang ty Fuerschlinger’s Better Meat rét
nhiéu trong thanh cong clia bién phap nay. Néu quy vi cd théc méc, wui long
lién lac véi Sally Fuerschlinger theo s (123) 456-7890.

Cam on sy hop tac ctia quy vi.

Tran trong,
Hermann Q. Fuerschlinger, Chud s& hiru
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Mau Ké hoach Thu héi San pham

MAU TRAODOI THONG TINVE THU HOI SAN PHAM SO 2
Théng cao Bao chicua Cong ty

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA CONG TY
FUERSCHLINGER’S BETTER MEAT DO NGHI NGO’ NHIEM
VI KHUAN LISTERIA

[THANH PHQO]J, [NGAY] — Cang ty Fuerschlinger's Better Meat, co' sd tai
Springfield, Ohio, dang tién hanh thu hi khoang [SO LUONG] kg [SAN
PHAM] c6 thé bi nhiém vi khuan Listeria monocytogenes).

Céc san pham sau day s& nam trong pham vi thu héi:

» [THONG TIN NHAN DIEN: LOAIBO CHUA, TRONG LUONG,
"TEN THUONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI TREN NHAN",
MA SO CO SO, MA HOP CHUYA VAIHOAC NGAY]

Sén pham da duoc san xuat ngay [NGAY] va duoc phan phdi cho
[CAP BO PHAN PHO, tirc 1a CO' SO BAN LE, CO' QUAN, V.V..]
& [TIEU BANG].

Van dé da dwoc phét hién thong qua [NEU RO CACH THU'C MA VAN

DE BDUQC PHAT HIEN]. D4 c6 [s6 Iwong hodc KHONG CO] trwong

hop bi bénh dwoc béo céo lién quan dén viéc tiéu ding cac san pham

nay.

Viéc tiéu duing thuc pham nhiém vi khudn Listeria monocytogenes c6 thé
gay ra bénh listeriosis, mét bénh hiém gap va co thé gay t& vong. Nhiing
ngudi khde manh hiém khi méc bénh listeriosis. Tuy nhién, listeriosis c6 thé gay

séy thai va thai chét luu, cling nhw 6 thé gay nhiém tring nghiém trong va doi khi

dan dén ttr vong & nhi*ng ngwdi ¢ hé mién dich yéu, chdng han nhw tré so sinh,
ngudi gia va nhiing ngudi nhiém vi-rit gay suy gidm mién dich & ngudi (HIV) hodc
nhi*ng ngudi dang diéu tri hda tri. Nhiém triing cd thé lan sang hé than kinh, dan

dén sbt cao, nhirc dau ndng, dau ctrng cd, budn nén, réi loan va co giat.

Nguoi tiéu diing cd thac mac vé viéc thu hdi san pham cd thé lién hé voi Dai
dién Nguoi tiéu dung cdia Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat la Alexandra
Jones theo sb (123) 456-7890. Co quan truyén thdng co thac méc vé viéc thu
héi san phdm c6 thé lién hé véi Dai dién Cong Vu clia Cong ty Fuerschlinger’s
Better Meat [a Jeff Fuerschlinger theo sé (123) 456-7890.

Bo Nong nghiép Hoa Ky
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Mau Ké hoach Thu héi San pham@8iach Bai tap

MAU TRAO DOI THONG TIN VE THU HOI SAN PHAM SO 3

Thoéng cao Bao chi cda Cong ty

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA CONG TY
FUERSCHLINGER’S BETTER MEAT DO CO CHUPA CHAT
GAY DI 'NG KHONG PU'Q'C KHAI BAO

[THANH PHO], [NGAY] — Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat, co’ o tai
Springfield, Ohio, dang ti€én hanh thu hoi khoang [SO LUONG] kg [SAN
PHAM] do cd chtra chat gay di (rng khdng dugrc khai bao [NEU RO
CHAT GAY DI UNG].

CAc san pham sau day sé nam trong pham vi thu hdi:

* [THONG TIN NHAN DIEN: LOAI DO CHUA, TRONG LUONG,
"TEN THU'ONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI TREN
NHAN", MA SO CO SO, MA HOP CHU'A VA/HOAC NGAY]

San pham da dwoc san xuat vao [NGAY] va dwoc phan phoi
cho [CAP DO PHAN PHOI, tirc la, CO' SO BAN LE, CO
QUAN, V.V...] & [TIEU BANG].

Van dé da dwoc phat hién thong qua [NEU RO CACH THU'C MA

VAN BE BUQ'C PHAT HIEN]. B4t ky ngwdi nao lo 1dng vé mét tinh
trang di (’ng déu nén lién hé véi bac si.

Nguwoi tieu dung c6 thac méc vé viéc thu hdi san pham cé thé lién hé voi
Dai dién Nguwoi tiéu dung ctia Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat la
Alexandra Jones theo sb (123) 456-7890. Co quan truyén thong c6 thac
mac vé viéc thu hdi sdn pham c6 thé lién hé véi Dai dién Cong Vu cla
Cong ty Fuerschlinger's Better Meat la Jeff Fuerschlinger theo s6 (123)
456-7890.
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- Mau Ké hoach Thu héi San pham

MAU TRAO DOI THONG TIN VE THU HOI SAN PHAM SO 4

Thdéng cao Béao chi cua Cong ty

THU HOI SAN PHAM [TEN SAN PHAM] CUA CONG TY
FUERSCHLINGER’S BETTER MEAT DO CO THE CHUA
[THUY TINH, NHUA, V.V..]

[THANH PHO], [NGAY] — Cong ty Fuerschlinger's Better Meat, co’ sG tai
Springfield, Ohio, dang tién hanh thu hoi khoang [SO LUONG] kg [SAN
PHAM] c6 thé chira cac manh [NEU RO CHAT].

CAc san pham sau day sé nam trong pham vi thu hdi:

« [THONG TIN NHAN DIEN: LOAI DO CHUA, TRONG LUONG,
"TEN THUONG HIEU VA THONG TIN KHAC GHI TREN
NHAN", MA SO CO SO, MA HOP CHU'A VA/HOAC NGAY]

San pham da dwoc san xuat ngay [NGAY] va dugc phan
phéi cho [CAP DO PHAN PHOI, tirc Ia CO SO BAN LE, CO
QUAN, V.V...] & [TIEU BANG].

Van dé da dwoc phat hién thong qua [NEU RO CACH THU'C MA
VAN BE PUQC PHAT HIEN]. Pa c6 [sb lwong hodc KHONG
CO] trwong hop bi ton thwong dugc bao céo do tiéu ding céc
san pham nay. Bat ky ngum nao lo Iang vé mdt tinh trang tn
thwong do tiéu dung sé&n phadm nay déu nén lién hé véi bac si.

Nguwoi tiéu dung c6 thac méc vé viéc thu hdi san pham cé thé lién hé voi
Dai dién Nguwoi tiéu dung ctia Cong ty Fuerschlinger’s Better Meat la
Alexandra Jones theo sé (123) 456-7890. Co’ quan truyén théng co thac
mac vé viéc thu hdi sdn pham c6 thé lién hé véi Dai dién Cong Vu cla
Cong ty Fuerschlinger's Better Meat |a Jeff Fuerschlinger theo s6 (123)
456-7890.

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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Phan II

Sach Bai tap

KE HOACH THU HOI SAN PHAM

Tén co sé:

Dia chi co sé

M4 sé co’ s& FSIS:

Ngay:
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Diéu phdi vién Thu héi San pham (ngwdi chiu trach nhiém diéu
phdi thu hdi sdn pham tai doanh nghiép nay):
Tén:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
Nhém Thu hi San pham/Ngwéi lién hé

Tén Thoéng tin lién hé Vai tro
(cong ty, dia chi, (tai nha may, nha
s6 dién thoai, s6 cung cap, nha

fax, dia chi e- phan phoi,
mail) khach hang, Van

Bo Nong nghiép Hoa Ky
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Mau Ké hoach Thu héi San pham@8iach Bai tap

Quy trinh Xac dinh mét trwong hop Thu hoi San
pham

Panh gia Nguy co’ d6i vé&i Strc khoe

« C6 chéat gay di rng khong dwoc khai bao trong san pham cua
nha may khéng?

Néu c6, hay md ta chi tiét.

e Co6 phai san pham dwoc ché bién chwa da dé khong?
1cé 1 Khéng
Néu c6, hdy mo ta chi tiét.

e San pham c6 dwoc xét nghiém dwong tinh véi mét mam bénh
khong?
1co - Khéng

Néu c6, hay md ta chi tiét.

e CoO céac bao céo’vé cac trwong hop bi bénh hodc bi tén
thwong do san pham khéng?
1co JIKhong

Néu c6, hay mo ta chi tiét.
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- Mau Ké hoach Thu héi San pham

« Nhamay nhan dwoc thdng tin vé mét van dé lién quan dén
san pham bang cach nao?

+ Nguy co’ dé nghiém trong dén mirc nao?

e M6t sé nhém ngwi tiéu dung nao gap rui ro cao hon khi déi
mét v&i nguy co trong san pham?

* Thong tin khéac:

Bo Nong nghiép Hoa Ky

Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham
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HO S0

Hé thdng hd so nao sé duoc st dung dé quan Iy va theo dbi viéc thu hoi
san pham?

QThoéng tin nhan dién san pham, ma héa san pham, 16 san pham
H6 so phan phdi

1 H6 so don vi nhan hang

Céc thdng tin khac lién quan dén hoé so:

Bao gom ban sao tat ca cac ho so duoc st dung cho triong hop thu hoi
san pham nay lam Phu luc ctda ké hoach nay.

M 66 Thu hol

Kiém tra tt ca cAc murc d6 thu héi dwoc bao gdm.
aBan si (kho hang)

Ban lé

Khéach san, nha hang va co quan

QO Ngwei tiéu dung

dKhac (m6 ta)
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Mau Ké hoach Thu héi San pham

Th()ng bao Thu hoi San phém (Xem mau Théng bao Thu héi San pham
trong Sach hwéng dan).

Bao gdm ban sao Théng bao Thu hdi S&n pham lam mét Phu luc ctia ké
hoach nay.

Theo ddi Thong bao Thu hoi San pham

Thong bao Thu héi San pham da duoc phat di dén cac cong ty
hodc ca nhan sau day. (Bao gom tat ca ho so, nhw xac nhan
da nhan théng bao qua fax, ban sao cac e-mail tra I&i, v.v...)

Théngbdo dd  Phuwong thirc Ngaynhan dwec — Cdc hwong
o > tra l&i cho biet cau dan trong
dworc guri cho dwoc sir dung s s s ~ .
tén cona tv/ ca & awri Tho tra loi toe Théng béao
(tén conAg yica € gu’l, ong cong ty/ cAnhan c6 duwoc
E)] bao A oo
tuan thua
bién thoai Co
Fax Khéng
E-mail
Khéc
bién thoai Co
Fax Khéng
E-mail
Khac
bién thoai Co
Fax Khéng
E-mail
Khac
bién thoai Co
Fax Khéng
E-mail
Khéac
bién thoai Co
Fax Khéng
E-mail
Khéac

Bo Nong nghiép Hoa Ky
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Ho so’ vé San pham dworc Tralai va Xt ly San
pham

Cong ty Mo ta san NCEVAE Nguwoi X ly balién
tra lai pham (16, san phdm nhansan sanpham  héveéi

san tinh trang) dworc tra EN FSIS?
pham lai

Ngay mé phéng ké hoach thu héi san pham gan nhét:
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Mau Ké hoach Thu héi San pham

Bo6 Nong nghiép
JSDA

Co quan Kiém dich va

N N\ -

Théang 08/2012

Ban tin Danh cho Nha may Quy
mo Nhé - Loat Sach hwéng dan

D& truy cap vao sach huwéng dan Nhap man Vi sinh hoc trong Ché
bién Thuc pham, hay truy cap vao http://www.fsis.usda.gov/
News & Events/Small Plant_News/index.asp.

Bo Nong nghiép Hoa Ky
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Mau Ké hoach Thu héi San pham#8iach Bai tap

Tror giup
Giai quyét cac Tinh huéng
Khan cap

TAI NHA MAY

Departamento de Agricultura
de Estados Unidos de
América

AyUda paraMan e
jar

Emergencias .-

Loat Séch hudng dén

Ban tin Danh cho Nha méy Quy md Nhé - Loat Sdch hung ddn
Dé truy cap vao sach huwéng dan Tro gilp Gidi quyét cac Tinh huéng
Khan cp tai Nha may bang Tiéng Anh, Tiéng Han Québc va Tiéng Tay
Ban Nha, hdy truy cap vao http://www.fsis.usda.gov/News_&
Events/Small_Plant_News/index.asp.
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Hwéng dan Xay dwng Ké

Goi s6 Mién phi 1-877-FSISHelp
(1-877-374-7435).

Céac chuyén gia uyén tham cta USDA-FSIS tlr Van phong
Quan hé Coéng dong va Hop tac ludn sén sang cac ngay trong
tuan tlr 8:00 sang dén 4:00 chiéu, gio EST dé hd tro truc tiép
cho doanh nghiép vé cac van dé lién quan dén cac quy dinh
ddi véi thit, gia cdm va san pham trirng da qua ché bién. Hodc
gl e-mail cau héi dén InfoSource@fsis.usda.gov.

B Nong nghiép Hoa Ky .
Co quan Kiém dich va An toan Thwc pham
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BQ Nong nghiép Hoa Ky .
Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham

Bd Néng nghiép Hoa Ky (USDA) nghiém cam sy phan
biét di xtr trong tAt c& cac chwong trinh va hoat déng clia
b6 dua trén ching toc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi
tac, khuyét tat va, trong truomg hop ap dung, gidi tinh, tinh
trang hén nhén, tinh trang gia dinh, tinh trang cha me, ton
gido, xu huéng tinh duc, théng tin di truyén, niém tin chinh
tri, sw tra diia ho&c do tAt ca hodc mét phan thu nhap cla
mét ngudi ¢6 ngudn gbc ttr bat ky chwong trinh hd tror
cdng nao. (Khong phai tat c& cac can ol bi cAm déu duoc ap
dung cho tat ca cac chuong trinh). Ngudi khuyét tat can st
dung cac phuong tién thay thé dé trao dbi théng tin vé
chuong trinh (chtr ndi Braille cho ngwdi mu, chi in I6m,
bang ghi am, v.v...) nén lién hé v&i Trung thm TARGET
clia USDA theo sb 720-2600 (thw thoai va TDD). D& glri don
khiéu nai v& tinh trang phan biét dbi xc, hay gt thw cho
Van phong Tro' ly B trudng vé Nhan Quyén, Bo Nong
nghiép Hoa Ky (USDA)

- Giam doc, Van phong Phan x(, 1400 Independence

Avenue, S.W., Washington, DC 20250-9410 hodc goi so (800)
795-3272 (thw thoai) hodc (202) 720-6382 (TDD). USDA Ia cor
quan cung cap dich vu va str dung lao ddng mang lai co hoi binh
dang cho moi nguoi. i

Van phong Quan hé Céng dong, Gido duc va Dao tao Nhan
vien

Théng 05/2013
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