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CHI THI FSIS Bén swa b1 n 7

THU HOI CAC SAN PHAM THIT VA GIA CAM
CHUONG | - TONG QUAT
|. MUC BiCH

Chi thi nay cung cap thuat ngi¥, cac trach nhiém va cac quy trinh thong bao cong khai lién quan dén viéc
thu hdi tw nguyén cac san pham thit va gia cdm thudc dién kiém dinh cta FSIS.

Il. QUY PINH BU'QC BAI BO
Chi thj FSIS 8080.1, Ban stra ddi lan 6, Thu hdi cac San pham Thit va Gia cdm ngay 26/10/2010
lIl. LY DO BAN HANH LAl

Chi thi nay dugc ban hanh lai toan bo dé hwong dan vé céac ké hoach thu hdi san pham va hop nhat cac
quy dinh m&i dé cap den cac ndi dung sau:

1. Cac co so chinh thire phai thong bao cho nhan vién Van phong Khu viee (DO) cua FSIS tai dia
phwong cda minh trong vong 24 gi& ké tr khi co s& biét hodc xac dinh rang c6 san pham bij tap
nhi@m hoéc ghi sai nhan hiéu da di vao lwu théng thwong mai.

2. Néu co s& chinh thire thong b&o cho nhan vién ctia FSIS ch& khéng phai DO rang san pham bi
tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu da di vao lwu thdng thwong mai, thi nhan vién doé phai lién lac kip
thoi véi DO, thdng qua cac kénh giam sat. Nhan vién clia FSIS ciling phai thdng bao cho co s&
rang co s& van phai lién hé truc tiép véi DO.

IV. THONG TIN CO BAN

A. Thu hdi san phadm la hanh déng cta doanh nghiép nhadm loai san pham ra khéi lwu théng thwong mai
dé bao vé strc khde clia cdng ddng tranh viéc tiéu ding cac san pham bj tap nhiém hoac ghi sai nhan
hiéu. Mac du thu héi san pham la quyét dinh cia doanh nghiép, nhwng FSIS sé& phéi hop véi doanh
nghiép dé& dam réng doanh nghiép da nhan dién va loai sdn phdm can thu hdi ra khéi lwu théng thuwong
mai mot cach phi hop béng cach xac minh tinh hiéu qua cta cac hoat ddng thu héi sdn pham cutia doanh
nghiép. FSIS ciing théng bao céng khai vé cac trwdng hop thu hdi san pham.

B. Viéc thu hdi s&n phdm c6 thé 1a mét giai phap thay thé thay vi bi FSIS tién hanh gitr lai ho&c tich thu
cac san pham bi tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu. Tuy nhién, viéc thu héi sdn pham khéng loai trir viéc
FSIS &p dung cac bién phap thich hop khac, nhw ra cac Canh bao Strc khée Cong déng hodc thue hién
cac hanh déng gi lai va tich thu s&n phadm, dé gidm nhe rai ro cho cdéng ddng khi cac doanh nghiép
khong loai san phdm ra khéi lwu théng thwong mai mét cach théa dang. FSIS sé tién hanh diéu tra néu
chién lwoc thu héi hoadc viéc thwce thi chién lwoc d6 cla doanh nghiép co vé khong hiéu qua. Can ct vao
cac phét hién ctia minh, FSIS c6 thé ap dat bién phap ché tai Ién doanh nghiép thu hdi san phdm hoéc
cac don vi nhan hang cua ho.
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C. Dbi v&i cac dot thu hdi san phdm ma cac doanh nghiép hodc co s& ban 1& thudc dién kiém dinh cla
Tiéu bang tién hanh, thi co’ quan thich hop cla Tiéu bang dé sé& xac minh viéc thu héi, trong hau hét cac
trwdng hop. Néu dwoc yéu cau lam nhw vay, FSIS sé hd tro va cung cap thong tin thich hop cho cac co
quan cua Tiéu bang.

LUU Y: Cac quy trinh thu h6i d6i véi cac san pham thit va gia cdm dwoc san xuét tai co s& hoat dong
trong khudn khd chwong trinh Hop tac Giao hang Lién Tiéu bang dwoc dé cap trong Chi thi FSIS 5740.1,
Chuong trinh Hop tac Giao hang Lién Tiéu bang.

D. Khi thay rang san pham nhap khau phai dwoc thu hdi, FSIS sé yéu cau nha nhap khau c6 tén trén hd
so tién hanh thu hdi sdn phadm. Nha nhap khéu c6 tén trén hé so sé phai chiu trach nhiém vé viéc thu hoi
san pham c6 lién quan va x& ly ding cach san pham bj anh huéng.

V. THUAT NG

Thu h6i San pham: Viéc doanh nghiép loai cac san pham thit hoac gia cam ra khi lwu thong thuwong mai
khi c6 ly do dé tin rdng cac san pham dd bi tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu theo cac diéu khoan quy dinh
clia dao luat FMIA hoac PPIA. "Thu hoi san pham" khéng bao gom rat san pham khai thi trvdng hoac nhap
kho lai.

RGt San phadm Khéi Thi trwdng: Viéc doanh nghiép loai bd hodc diéu chinh, mot cach cht déng, mot sén
ph&m da phan phéi lién quan dén mot chwong trinh chét Iwo’ng khdng quan trong cua cong ty hoac do vi
pham chwong trinh phap quy ma sé khong dan dén viéc san pham bj tap nhiém hoéc ghi sai nhan higu. Vi
du: sdn pham khong dap (rng cac tiéu chuén chét lwong clia cong ty do c6 sw bién dbi mau sac.

Nhéap Kho lai: Viéc doanh nghiép loai bd ho&c diéu chinh san pham chwa dwoc tung ra thj trvdng hoac
chua roi khoi sy kiem soat true tiep cua doanh nghiép. Vi du: san pham van nam trong khudn vién thugc
s& hiru ciia doanh nghiép san xuat hoac dwdi sy kiem soat ciia doanh nghiép san xuat.

Phan loai Thu héi San pham: FSIS danh gia mirc d6 quan ngai hodc nguy co déi voi strc khoe cong dong
ma san pham dang dwoc thu hoi hodc dang dwgc can nhac thu hoi, di theo chi y cua co s& hay theo yéu
cau cla FSIS va phan loai quan ngai theo cac cap do sau:

1. Cép d6 |: Bay la mét tinh hubng nguy hiém dbi véi stirc khde ma trong dé cd mét kha nang hop ly 1a
viéc str dung san pham sé& gay ra cac hau qua bét loi, nghiém trong déi Vi stre khoe hoac gay ti
vong. Vi du vé trwong hop thu hdi Cap d6 | bao gom sy c6 mat ctia cAc mam bénh trong cac san
pham thit ho&c gia cdm an lién hodc sy c6 mat cta vi khuan E. coli O157:H7 hoac cac loai non-
0157 E. coli (STEC) san sinh déc td Shiga trong thit bo xay séng.

2. Cép db Il: Pay la mét tinh huéng nguy hiém dbi véi strc khde trong dé ton tai mét kha nang rat nhé
la s& gay ra cac hau qua bét loi dbi voi strc khde do str dung san pham. Vi du vé trweng hop thu
hdi Cap do 1l 1a mot dot thu héi san phadm do sw c6 mat nhirng lwong rat nhd cac chat gay di tng
khéng dworc khai bao trong mot sdn pham ma thuéng co lién quan dén cac phan ng nhe hon trén
con nguoi, vi du: bét mi.

3. Cép dd lll: Pay la tinh huong trong do viéc str dung san pham sé& khong gay ra nhirng hau qua bét
loi d6i v&i stre khée. Vi du vé trwdng hop thu hdi Cap dd Il 1a sw c6 mat cha cac chét khong dwoc
khai bao, dwoc coi la an toan, khdng gay di rng, nhw qua nhiéu nwéc trong cac san pham thit hoac
gia cam.

Mrc d6 Thu hdi: La cp do phan phdi san phdm nam trong pham vi thu héi:

1. Cép d6 ban si: San pham da duoc phan phdi dén kho hang hoac trung tam phan phdi ma tai do n6
khéng thubc quyen kiém soat tryc tlep clia cdng ty san xuét. bay la cap do phan phoi trung gian
glua nha san xuét va nha ban 18. Cap do nay co thé khong xuét hién trong moi tinh huéng thu héi
san pham (tirc la doanh nghiép thu héi s&n phdm c6 thé ban tryc tiép xubng cap d6 ban 1é hoac
ngudi tiéu dung).


http://www.fsis.usda.gov/OPPDE/rdad/FSISDirectives/5740.1.pdf

2. Cép db ban 1&: San pham da dwoc nha ban 1é tiép nhan dé ban cho nguwi tiéu dung la ho gia dinh.

3. Cép dd HRI: San phadm da dwoc tiép nhan béi khach hang 1a cac khach san, nha hang va co quan
khac.

4. Cép db6 tiéu dung: San phdm da dwoc ban truc tiép cho ngudi tiéu dang.

Pham vi: Xac dinh sb lwong va ching loai san pham nam trong dién thu héi. Cé nhiéu yéu té duwoc st dung
khi xac dinh pham vi ctia dot thu hdi sdn pham, chang han nhw cac quy trinh xt Iy va vé sinh cGa nha may;,
viéc xac dinh 16 sdn pham hoac viéc phan nhom cu thé va liéu cé bat ky thanh phadm nao dwoc sét nhap tré
lai vao san pham twoi séng hay khong (san pham xi ly lai). Phéat hién cta cac cudc diéu tra dich t& hoc cho
thay c6 méi lién quan gitra cac 16 san phdm nhét dinh véi cac trwdng hop méc cac bénh lién quan dén
thwe pham da biét ciing c6 thé anh hwédng dén pham vi ctia dot thu héi sdn pham.

X ly: Day 1a hanh dong clia doanh nghiép lién quan dén san pham dwoc thu hoi dé khac phuc tinh huéng
dan dén viéc thu hdi, nhw ghi lai nhan, n4u lai, x& ly lai hodc tiéu hdy san pham.

Uy ban Banh gia Nguy co dbi véi Stre khde (HHEB): HHEB la nhém chinh trong FSIS phu trach viéc danh
gia mirc d6 quan trong dbi v&i stre khoée cong dong cua bat ky nguy co nao ddi véi stre khde con ngudi
can dwara quyet dinh phap quy lién quan dén nguy co d6. Néu xuat hién mét rai ro déi véi strc khde cong
ddng do mét san pham cu thé ma co vé mang tinh ca biét hoac bt thwdng theo mét géc dd nao do, thi Uy
ban Thu hdi San phadm c6 thé tham van HHEB trwc thudc Van phong Khoa hoc Stre khde Cong ddng
(OPHS). (Xem Chi thi FSIS 8091.1, Cac Quy trinh danh cho Uy ban Bénh giad Nguy co Péi véi Strc khde.)

Uy ban Thu héi San phdm: La dy ban gébm cac dai dién dén tir nhiéu phong ban khéac nhau ctia FSIS dwoc
tap trung lai dé doi pho véi cac vu viéc lién quan dén cac nguy co doi voi strc khoe co kha nang xuat hién
hoac da xuat hién dwoc bao cao Ién Ban Phu trach Quan ly Thu hoi San pham va Phan tich Ky thuat
(RMTAS).

CHUONG Il - XAC PINH NHU CAU THU HOI SAN PHAM
|. NHAN BIET NHU CAU CO THE PHAI THU HOI SAN PHAM

A. Khi cac co sé chinh thirc biét hodc xac dinh rang cé sédn pham bj tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu da

di vao lwu thong thwo’ng mai, co' s& phai thong bao cho nhan vién DO cua FSIS trong vong 24 glo’ (dleu 9

CFR 418.2). Néu co s& chinh thirc thdng bao cho nhan vién ctia FSIS chir khéng phai DO rang san pham
bi tap nhi@m ho&c ghi sai nhan hiéu da di vao lwu thédng thwong mai, thi nhan vién dé phai lién lac kip thoi

v&i DO, théng qua cac kénh giam sat. Nhan vién cta FSIS cling phéi théng bao cho co' sé rang co' sé& van
phai lién hé truc tiép véi DO.

B. FSIS da thong bao cho cac doanh nghiép khéac, ké ca cac nha nhap khau cé tén trén hd so, rang khi ho
biét hoac xac dinh dwoc s&n pham bj tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu da di vao lwu théng thwong mai
hodc quyét dinh cht déng thu hdi s&n pham, thi phai ngay lap ttrc théng b&o cho nhan viéen RMTAS hoac
nhan vién khac cta FSIS. Tuy nhién, néu doanh nghiép lién lac vé&i nhan vién khac ca FSIS, thi cac nhan
vién dé phai kip thoi lién lac véi RMTAS théng qua cac kénh giam sat.

C. FSIS c6 thé nhan dwoc thdng tin vé viéc san pham bj tap nhiém hozc ghi sai nhan hiéu dang lwu thong
thwong mai thdng qua cac nguon lyc riéng va cac hoat dong ctia nhan vién ctia minh hoac thong qua cac
ngudn khac bén ngoai FSIS. Vi du: FSIS c6 thé nhan dwoc thdng tin ti:

1. Céng ty san xu4t, phan phdi hodc nhan san pham;

2. Céc két qua xét nghiém tlr cac chuong trinh ldy mau cda FSIS;

3. Cé&c quan sét hoac théng tin ma ngudi phu trach chwong trinh kiém dinh (IPP) cltia FSIS thu thap
trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu thwong quy hoac cac hoat dong diéu tra;

4. Céc khiéu nai cia nguwoi tiéu dung dwoc bao céo théng qua Hé théng Giam sat Khiéu nai ctia
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Nguwoi tiéu dung (CCMS) cua FSIS;

5. Céc di¥ liéu dich t& hoc hodc phong thi nghiém tlr cac phong ban strc khde cong ddng cua Tiéu
bang hodc dia phwong, cac co quan USDA khac va cac co quan Lién bang khac chang han nhw
Co quan Quéan ly Thywc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA), cac Trung thm Kiém soéat va Phong
Bénh (CDC) hodc B6 Quéc phong; hoac

6. Thong tin tlr cac co quan khac nhuw B6 An ninh Néi dia Hoa Ky, Co quan Hai quan va Bao vé Bién
gi®i, Co quan Kiém dinh Strc khée Bong Thye vat hoac cac vién chirc kiém dinh nwédc ngoai.

ll. PIEU TRA SO’ BO

A. Khi biét cé ly do dé tin rdng san pham bj tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu dang Iwu théng thwong mai,
FSIS sé tién hanh mot cudc didu tra so bd. Vién chirc Phu trach Thu héi San phadm (RO) sé dwoc phan
coéng dé chi dao cac hoat déng cta IPP. Nhan vién cta FSIS phai bat dau diéu tra so bd bang cach thu
thap thong tin s&n pham, théng tin lién hé va moi théng tin lién quan khac. Ho phai chuyén théng tin sau
day cho RMTAS:

1. Théng tin Lién hé déi véi mét Co sé Chinh thirc:

a.

M3 sd, tén va dia chi co sé;

b. Diéu phdi vien Thu héi San phadm clia Cong ty (tén, chirc danh va sb dién thoai);

C.

d.

Ngudi Phu trach Truyén théng ctia Cong ty (t&n, chire danh va sé dién thoai); va

Nguw&i Phu trach Lién lac véi Khach hang cia Cong ty (tén, chirc danh va sé dién thoai).

2. Théng tin Lién hé d6i v&i cac San pham Nhap khau:

a.

b.

Co s& nhap khau (ma sb, tén, dia chi va sé dién thoai);
Co s& nwéc ngoai (ma sb, tén, dia chi va sé dién thoai);
Nha nhap khau c6 tén trén H6 so' (ma sb, tén, dia chi va sé dién thoai);

Biéu phdi vién Thu héi San pham clia Nha nhap khau co tén trén HO so (tén, chirc danh va
sO dién thoai);

Nguw&i Phu trach Truyén théng ctia Nha nhap khau cé tén trén Ho so (tén, chirc danh va sb
dién thoai); va

Nguwai Phy trach Lién lac véi Khach hang cta Nha nhap khau c6 tén trén Ho so (tén, chirc
danh va so dién thoai).

3. Thong tin San pham: DGi vi tat ca san pham, bao gom cé cac san pham nhap khau, nhan vién
ctia FSIS phai thu thap thdng tin san pham sau day:

a.

b.

C.

Ly do thu hdi;

Tén nhan hiéu;

Tén san pham;

Bao bi (Chuing loai & Kich thuéc (trong lwong tinh bang pao));

Ma bao bi (St dung/Ban khéng mudn hon ngay);



f.  Ngay dong goi;
g. Anh chup nhan mac hoac bao bi;
h. Ma hop chira;
i. Sb lwong/hdp chiva;
j.  Ngay san xuét;
k. Khu viwc phan phéi;
[.  Blra trwa trrong hoc (cé/khéng);
m. Bd Québc phong (co/khdng); va
n. Ban hang qua mang hoac qua catalog (c6/khéng).
4. Théng tin San pham Khac déi véi cac Co sé Chinh thirc:
a. S6 lwong dwoc san xuét (khéi lwgng tinh bang pao);
b. Sb lwong dwoc gilr lai tai co s&;
c. Sbé lwong dwoc phan phdi (pao/hdp chira); va
d. Cép dd phan phdi (mirc dd thu héi, néu xac dinh dwoc).
5. Théng tin khac déi véi San pham Nhap khau:
a. S6 lwong dwoc nhap khau (pao/hdp chra);
b. Sb lwong dwoc gitr lai tai co s& nhap khau;
c. S6 lwgng dwoc phan phdi (pao/hdp chira);
d. CAp d6 phan phdi (mtrc d6 thu hdi, néu xac dinh dwoc); va
e. Qubc gia nwédc ngoai dwoc thong bao (co/khong).
6. Khi thich hop:

a. Hanh vi vi pham dwoc bao céo véi Ban Phu trach Diéu phbi va Phét trién Chinh sdch XNK
(c6/khéng);

b. Uy ban Banh gia Nguy co Déi véi Strc khée (HHEB) dwoc thanh 1ap (co/khong); va
c. Ban Phu trach Biéu phéi Tinh hudng Khan cap (EMS) dwoc théng bao (co/khdng).

B. Trong khi diéu tra so' bd, nhan vién ctia FSIS phai thu thap thém théng tin bang cach lam theo cac buéc
sau, khi can thiét:

1. Thu thap va xac minh théng tin vé sdn pham nghi ngo;
2. Ghi lai trinh tw dién bién cta cac s kién;

3. Lién hé v&i cong ty san xuét hoac phan phdi san pham dé biét thém thong tin;



Trao dbi véi kiém dinh vién tai hién trwéng cia FSIS va nhan vién phap ché cla FSIS;

Phdng van bat ky ngudi tiéu dung nao dwoc cho 1 da bi bénh hoac tdn thwong do &n san pham
nghi ngo;

Thu thap va g&ri cac mau san pham dé phan tich;

Lién lac v&i cac co quan khac, cac phong ban strc khée clia Tiéu bang va dia phwong hodc cac
chinh phd nwéc ngoai;

Phan tich moi di¥ liéu dich t& hoc san co6;

Banh gia tai liéu lam luan cw va bang chng (vi du: cac quy chuan hoat ddng vé sinh hodc HACCP
va ho so san xuat).

C. RMTAS phai tap hop tat ca thong tin thu thap dwoc trong khi diéu tra so bd va chuyén cac tai liéu lién
quan cho Uy ban Thu héi S&n phdm. Cac doanh nghiép dwoc khuyén khich glvi théng tin v& nhan san
pham bang phwong thirc dién o, bat clr khi nao c6 thé, dé gidm thiéu cac 16i sao chép va cé phép cac don
vi nhan hang va ngwoi tiéu dung dé dang nhan dién san pham can thu hdi néu FSIS phai ra mét Thong bao
Thu héi San pham.

CHUONG Il — UY BAN THU HOI SAN PHAM

I. THANH VIEN CUA UY BAN THU HOI SAN PHAM

A. Tét ca thanh vién cta dy ban thu h6i san pham déu phai am hiéu cac van dé phat sinh do mét tinh
huéng thu hdi san phém c6 thé dién ra va phai dwgc Tre ly Chanh Van phong (AA) ctia minh Oy quyén dé
thé hién quan diém cda Tro ly Chanh Van phong. Cac thanh vién cta uy ban phai thwc hién moi no lwc aé
dat dwoc sw ddng thuan vé viéc liéu cé dé xuét rang FSIS nén yéu cau moét dot thu hdi san pham hay
khéng. Cac thanh vién chinh ctia Uy ban va vai trd cia ho dwgc mé té dudi day:

1.

Ban Phu trach Quan ly Thu hdi San phdm va Phan tich Ky thuat (RMTAS), V&n phong Tac nghiép

Hién trwdng (OFO) - (chd tich) - Triéu tap mot cudc hop cua Gy ban va cung cap théng tin lién quan
dén dot thu héi san pham c6 thé dién ra cho cac thanh vién cta Gy ban. M&i cac khu vue tham gia
chwong trinh khac ctia FSIS hd tro khi can.

Vién chirc Phu trach Thu hdi San phdm cda FSIS (RO), OFO - Lam rd va giai thich véi Uy ban vé

théng tin thu thap dwoc trong qua trinh diéu tra so bd. Nhan vién cta FSIS dwoc chi dinh c6 thdm

quyén tai khu virc ctia doanh nghiép dang tién hanh thu hdi san phadm phai déng vai tro la RO. RO
la vién chirc chiu trach nhiém diéu phdi cac hoat dong thu hdi tai hién tredng va chi dao IPP khi c6
dot thu hoi.

Van phong Phat tri’én Chinh sach va Chwong trinh (OPPD) — Cung cép can c phap quy cho tirng
dot thu hoi san pham. OPPD ciing giai quyét cac van de phap quy khac, cac quy dinh va moi chinh
sach phap quy cd lién quan dén dot thu hoi san pham.

Van phong Khoa hoc Strc khée Cong dong (OPHS) - Gidi quyét cac van dé vé vi khuén hoc, dich t&
hoc va cac van dé khoa hoc khac lién quan dén dot thu hdi san pham.

Van phong Céng Vu va Quéc hdi (CPAO) (Quan hé Truyén théng), Van phong Cong Vu va Kién
thirc Tiéu dung (OPACE) - Thu thap thong tin va ra Thong bao Thu héi San phdm hodc Béo céo
Thong b&o Thu hdi S&n pham (RNR) néu c6 mét dot thu hdi sdn phadm. Thu thap théng tin va, khi
thich hop, ra théng bao cong khai, nhw Canh bao Strc khée Céng déng hoac Théng céo Béo chi,
trong nhirng tinh hudng khdng can ap dung hanh déng thu héi. Dam bao rang théng tin trong Théng
bao Thu hdi San phdm, RNR, Canh b&o Strc khde Cong dbng hodc Théng cao Béo chi la chinh
Xac.

Ngoai ra, Uy ban ciing c6 thé bao gébm dai dién tr cac khu vire tham gia chwong trinh sau day, theo



yéu cau clla RMTAS:

a. Van phong Diéu tra, Phap ché va Kiém toan (OIEA), Phong Diéu tra va Tuan tha (CID):
Tham gia vao cac cudc hop cla Gy ban va hé tro cho OFO khi c6 yéu cau. CID ciing tién
hanh diéu tra cac vi pham hinh sy bi cdo budc, chadng han nhw nhi¥rng vi pham lién quan dén
viéc ban, van chuyén hoéc tiép nhan san pham bj tap nhiém, lién quan dén dot thu hoi san
pham.

b. Van phong Téng hop D liéu va Bao vé Thuc phérp: Bai dién tir ODIFP s& duoc moi dén
dy tat ca cac cudc hop ctia Uy ban Thu hoi San pham dé tham gia v&i tw cach 1a mot thanh
vién khéng cé quyén biéu quyét.

c. Cacco quan Lién bang hoac Tiéy bang khac, khi thich hop (vi du: FDA, Cuc Thyc phadm va
Dinh dwdng, CDC, Van phong Tong Tw van, s& y té cong dong Tiéu bang).

1. NHIPNG VAN BPE CAN CAN NHAC CUA UY BAN THU HOI SAN PHAM

A. Dé triéu tap Uy ban Thu hdi San phadm, RMTAS phai lién lac v&i cac thanh vién Uy ban, thuwong la
thdng qua e-mail, @& théng bao cho ho vé dot thu hoi cé thé di&én ra. RMTAS phai cung cap thi gian cla
cudc hop vé viéc thu hdi sdn pham va sé dién thoai lién lac v&i hoi nghi dé cac thanh vién Uy ban cé thé
goi dén cudc hop vao thdi gian dwoce chi dinh. RMTAS phai thwe hién moi nd lwc dé dam bao ring c6 ndm
(5) thanh vién chinh cia Uy ban Thu héi San pham san sang tham gia vao cugc hop cta Uy ban Thu hoi
San pham.

B. Sau khi RMTAS triéu tap Uy ban Thu hdi S&n phdm, cac thanh vién phai thdo luan vé Iy do ma c6 thé
can phai loai mot san phadm cu thé ra khéi lwu thong thwong mai va liéu cé can cir phap ly dé dé xuét thu
hdi san pham hay khéng. Néu Uy ban Thu hdi San pham quyét dinh dé xuat thu hoi sdn pham, thi Gy ban
ciing phai xac dinh phan loai thu héi s&n pham thich hop.

C. Khi xac dinh liéu c6 can dé xuét thu hdi san phadm hay khong, Uy ban Thu héi San phadm phai tim cau
tra I&i cho nhirng cau héi sau:

1. FSIS c6 ly do dé tin rang san pham nam trong dién thu hdi bi tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu theo
dao luat FMIA hay PPIA khéng? Vi du:

a. Neu cac két qua ctia mot phan tich trong phong thi nghiém cho thay san pham thit bo xay
séng hoac thit bo vun sau san xuét c6 chira vi khuan E. coli 0157:H7 hoac san pham an lién
c6 chira Listeria monocytogenes, thi san pham dé ré rang la bi tap nhiém vi c6 kha nang gay
hai cho strc khée.

b. Tuy nhién, cé nhitng tinh hudng ma két qua xét nghiém tai phong thi nghiém khaéng c6 sén
hoac khéng day dd, nhwng FSIS van tin rang, can cr vao bang ching dich té hoc, mét san
pham thit ho&c gia cAm cu thé c6 lién quan dén cac bénh & ngudi. Trong nhirng trwdng hop
nay, Uy ban Thu héi San phdm phai can nhc sirc manh cla béng ching dich té hoc d6 dé
xac dinh liéu c6 can ctr dé két luan rang san pham cé chtra mam bénh hoac khéng c6 lgi
cho strc khée va, do do, bi tap nhiém hay khong.

2. CO bat ky san phdm nao trong s6 cac san pham nam trong dién thu hdi van dang Iwu théng thuong
mai hodc cé san dé cung cap cho nguwi tiéu diung khéng?

a. San pham noi dia dwoc xem la dang Iwu thong thwong mai néu dwoc giao hang tlr co s&
ma khéng cé sw kiem soat hoac nhirng bién phap han ché cua FSIS hay co sé va duwoc ty
do van chuyén dén bét ky don vi nhan hang nao hoac dén tay ngudi tiéu dung.

b. San pham nhap khau duoc xem la dang Iwu thong thwong mai néu da duoc van chuyén,
dan dén sy thay doi quyen s& hru tr nha nhap khau c6 tén trén ho so da trinh san pham
cho FSIS kiém dinh tai co' s& kiém dinh hang nhap khau chinh thirc dén bat ky thic thé nao



trwdc khi nhan cac két qua xét nghiém tai phong thi nghiém hoac néu nha nhap khau cé tén
trén hd so da tir bd quyén sé hiru san pham truwée khi nhan két qua xét nghiém tai phong thi
nghiém.

c. Uy ban Thu hdi San phdm va nhan vién phu trach chwong trinh phai xem xét tat ca thong tin
s&n c6 dé xac dinh liéu sdn phdm c6 dang lwu théng thwong mai hay khéng va liéu c6 béat ky
san phadm nao dwoc phan phdi vao lwu théng thwong mai da dén tay co s& ban 18, nha
hang hoac ngui tiéu dung hay khoéng.

D. Néu Uy ban Thu hdéi S&n pham phat hién thdy co s& da thu hoi tat ca san pham khai lwu théng thuong
mai ma sé la déi tweng can thu héi, thi Uy ban khong dwec dé xuat thu hoi niva, vi khong c6 san pham nao
con ¢ san dé cung cap cho nguwoi tiéu dung. Thay vao do, nhan vién cua FSIS phal xac minh réng co s&
da thu hoi tt ca san pham lién quan va da tién hanh xt& ly dang cach cac san pham bi &nh hwéng.

E. Dé danh gia ding dan vé viéc liéu co bat ky san phdm nao van con co sén dé cung cap cho ngui tiéu
dung hay khéng, Uy ban Thu héi San phadm phai tim cau tra 16 cho nhirng cau héi tham do sau day:

1. San pham doé dwoc san xuét khi nao?

2. San pham da dwoc phan phéi cho ai?

3. San pham co lién quan thudc loai ndo (vi du: an lién, déng hop séng, dong hop, dong lanh)?
4. Thoi han st dung théng thwdng, thich hop cta san phdm la bao lau?

5. Cach lam thong thwong cla nguwdi tiéu dung hodc ngudi stk dung lién quan dé'n viéc xt&r ly va bao
quan san pham nam trong dién thu hoi (vi du: san pham cé thwong dwgc ché bien de tiéu ding
ngay va khong thé bao quan hoac cap déng dé st dung sau) la gi?

6. FSIS c6 kha nang xac minh rang san pham da dwoc phan phdi vao Iwu théng thwong mai khong
con c6 san dé cung cap cho nguwdi tiéu dung tai cac co sé& ban 1é, nha hang hoac cac co quan khac
khbng?

F. Néu cau trd I&i cho cac cau héi C.1. va 2. a "cd", thi phai dé xuét thu héi sa&n pham, triv khi, can clr vao
cau tra 11 cho céac cau héi trong doan E, Uy ban xac dinh rang san phadm da qua han s dung t lau va
khéng c6 kha nang van con c6 san dé cung cép cho ngudi tiéu dung niva hodc Uy ban khéng thé nhan
dién bén chiu trach nhiém vé san pham. Trong nhirng truéng hop nay, khéng dwoc dé xuat thu héi. Tuy
nhién, FSIS cé thé quyét dinh ra Canh bao Strc khde Cong ddng. Xem Chwong IV dé biét thong tin lién
quan dén Canh bao Strc khde Cong dong.

G. Néu mét thanh vién Uy ban Thu héi San phadm khéng déng y véi hanh déng ma da s thanh vién Gy
ban da quyét dinh dé xuéat ap dung, thi thanh vién khéng déng y phai ngay lap tirc thdo luan van dé vai AA
ctia minh va bao céo lai cho Uy ban. Néu Uy ban Thu héi San pham khong thé di dén sy déng thuan, thi
dai dién RMTAS phai thdng bao cho AA ctia OFO, la ngudi sé triéu tap mét cudc hop cua cac AA va thdng
bao cho Chanh Van phong rang minh sé triéu tap cudc hop. M&i AA déu phai thao luan vé dot thu hoi san
pham c6 thé dién ra v&i dai dién Van phong ctia minh dwoc cir dén Uy ban Thu hdi San phdm hodc nguoi
dwoc nguwoi dai dién chi dinh. Néu AA khong thé giai quyét van dé, thi ho phai bao céo tinh huéng nay nhw
mot vy viéc quan trong co thé xay ra can dwoc giai quyét béi Uy ban Kiém soéat Tinh hudng Khan cép
(EMC), nhw dwoc quy dinh trong Ch/ thj FSIS 5500.2, B4i phé Swvu Quan trong.

H. Néu Uy ban Thu hoi San pham nhét tri khéng dé xuat thu hdi, thi RMTAS phai ghi lai cac két qua clia
dieu tra so b bang ban Ghi nhé vao Ho so lwu triv.

I. Néu Uy ban Thu héi San phadm nhét tri d& xuét thu hdi, thi RMTAS phai xem xét nguy co déi véi strc
khée con ngwdi ma sédn phdm can thu hdi gay ra dé xac dinh phan loai thu héi séan pham thich hop. Théng
thuweng, sé co nhirng tién 1& dé xac dinh tam quan trong cla nguy co déi véi sirc khde ma san pham bij tap
nhiém gay ra va phan loai ctia nguy co d6. Uy ban Thu héi S&n phdm sé& dwa vao nhirng tién 1& nay dé


http://www.fsis.usda.gov/OPPDE/rdad/FSISDirectives/5500.2.pdf

phan loai thu h6i san phdm. Tuy nhién, néu Uy ban Thu hoi San pham c6 thac mac, dac biét 1a vé cac nguy
co hodc cac diéu kién ma trwdc day FSIS chua tirng gap phal thi sé trieu tap HHEB dé tién hanh danh gia
nguy co dé. Danh gia cila HHEB sé& xem xét, & murc téi thiéu, cac yéu té sau:

1. Ban chat cta van dé (tirc la van dé lién quan dén san pham la gi va van dé do tao ra nhirng nguy
co gi doi voi strc khde);

2. Sw xuét hién cla bat ky bénh hodc tinh trang tén thwong nao;
3. Kha nang c6 thé dan dén cac bénh ho&c tinh trang tén thwong; va
4. Céc loai bénh hoac tinh trang tén thwong cé thé xuét hién.

J. Uy ban ciing c6 thé tham khao "Céac Yéu t& ma Uy ban Thu hdi San pham ctia FSIS Xem xét khi Danh
gia Tam quan trong déi véi Stre khée Cong déng clia mdt Thanh phan Khong dwoc Khai bao trong mot
San pham Thit hodc Gia cdm" (Ban dinh kém 2) khi can nh&c phan loai thu héi san pham lién quan dén
mot san pham thit hodc gia cdm c6 chira mét thanh phan khéng dwoc khai bao trén nhan san pham.

K. Sau khi cac thanh vién Uy ban d3 thao luan vé cac van dé& dwoc mo ta trong cac doan trén day va da
ddng y dé xuat thu héi sdn phdm, RMTAS phai lién hé véi cong ty san xuat san phadm d6 dé cho phép dai
dién cha ho tham gia vao cudc thao luan cta Uy ban Thu héi S&n phdm. Trong khi thao luan, Uy ban Thu
hdi S&n pham phai cho phép doanh nghiép trinh bay théng tin v& nguy co hodc quan ngai lién quan dén
san pham dé cho phép Uy ban lam ré quan diém cia minh. Uy ban phai danh gia tat ca thong tin nhan
dworc va xac dinh liéu c6 can dé xuét thu h0| san pham hay khong. FSIS yéu cau doanh nghiép phai cé sén
chién lwoc thu hdi san phdm khi cé yéu cau, bao gdm céach thirc ‘ma doanh nghiép dy dinh thong bao va
hwéng dan cac don vi nhan hang thu héi hodc xt ly san phadm can thu hdi.

. DE XUAT THU HOI SAN PHAM

A. Khi Uy ban Thu h6i San phdm dé xuat thu hdi san pham, thi RMTAS phai dé trinh mot Bé xuat Thu hoi
San pham dwéi dang ban ghi nhé dé dwoc AA ciia OFO chap thuan. Bé xuat nay phai bao gom cac ndi
dung sau:

1. Ly do thu hdi san phadm, bao gém viéc ly giai tai sao lai c6 ly do dé tin rang san pham bi tap nhiém
hoac ghi sai nhan hiéu;

2. Phan loai thu hdi san pham (ttrc 1a Cap d6 |, Cap do 1l hoac Cap do IlI);

3. Kha nang cua nha phan phéi, nguoi tiéu dang hodc ngwdi siv dung san pham trong viéc nhan dién
cac san pham nam trong dién thu hdi; va

4. Sb lwong woc tinh clia san pham can thu héi trong phan ph0| (so Iwo’ng ctia san pham can thu hoi
da duoc phan phdi. Trong mot sé truwdng hop, khdng phai tat cd cac sdn pham trong phan phéi déu
sé bi thu hdi vi mot sé s&n phdm nay sé vwot qua ma hodc han "ban/st dung khéng muédn hon
ngay" tai thei diém thu hdi. Trong nhirng trudng hop nay, Uy ban Thu héi San phadm phai xac dinh
liéu nguoi tiéu dung cé thé van con sédn phdm hay khéng va, néu vay, liéu c6 kha nang ho sé tiéu
dung san pham hay khéng).

B. Uy ban Thu hdi S&n phadm thwéng xac dinh nhiéu thdng tin trong sé trén t» doanh nghiép thu hdi thong
qua céc tai ligu bang van ban hodc cac cudc hdi dam qua dién thoai. Trwdc khi quyét dinh vé mot dé xuét,
RMTAS c6 thé yéu cau IPP clta FSIS xac minh théng tin do doanh nghiép cung cap. RMTAS phai hét strc
khuyén khich viéc cac doanh nghlep gl qua e-mail thong tin lién quan dén dot thu hdi san pham dé day
nhanh tién d6 va tinh chinh xac cta viéc truyén tin.

C. Néu AA cia OFO chép thuan Dé xuét Thu héi San pham, thi RMTAS phai tai khang dinh viéc nay bang
cach glri mét bire thw dén doanh nghiép dé xac nhan viéc danh gia vé nguy co, pham vi thu héi va pham vi
phan phéi ciing nhw quan diém cla FSIS vé chién lwoc thu hdi san phdm clia doanh nghiép. Néu AA cla
OFO khéng chap thuan Dé xuat Thu hdi S&n pham, thi AA cia OFO phai triéu tap cac AA dé thao luan va



gidi quyét van dé xem c6 can yéu cau thu hdi hay khéng. Méi AA déu phai thao luan vé dot thu hdi san
pham c6 thé dién ra v&i dai dién Van phong ctia minh dwoc ctv dén Uy ban Thu hdi San phdm. Néu quyét
dinh dwoc dua ra |a yéu cau thu hdi san pham, thi CPAO phai xac nhan thdng tin can thiét dé 1ap Théng
bao Thu hdi San phadm. AA clia OPACE c6 thé yéu cau cac AA khéc ra soat lai ban dy thdo Thong béo
Thu hdi S&n pham trwdc khi phat di. RO phai bat dau nhiém vu diéu phdi cac hoat dong kiém tra tinh hiéu
qua (xem Chuwong V), pht hop véi cap do thu hdi va phai chiu trach nhiém vé viéc chi dao cac hoat dong
cla IPP cua FSIS.

D. Néu san pham thuéc dién thu héi da dwoc xuét khau ra ngoai quéc, thi RMTAS phai thong bao cho
nhan vién hiru quan cta FSIS. FSIS sé théng bao cho qudc gia nwéc ngoai dé vé viéc thu hoi.

CHUONG IV - THONG BAO THU HOI SAN PHAM
I. HANH PONG CUA DOANH NGHIEP

A. FSIS dwa ra trong "Hwéng dan Thu hdi Sdn pham danh cho cac Doanh nghiép" (Ban dinh kém 3) cac

hanh déng ma doanh nghiép cé thé thwc hién dé dam bao doanh nghiép thu hdi sb lwong san pham tdi da
trong th&i gian ngén nhat. Hwéng dan nay cung cép théng tin lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh vé

lwu gitk hd so va mau thuw ma doanh nghiép c6 thé str dung dé trao déi thdng tin véi cac don vi nhan hang
cta minh.

B. Néu doanh nghiép quyét dinh khéng ch&p nhan dé xuét cta FSIS va chon khéng tién hanh thu héi san
pham, thi nhan vién cta FSIS phai tich thu moi san phadm dwoc phat hién trong lwu théng thwong mai ma
|& ra da dwoc thu héi nhw dwoc quy dinh trong Chi'thj FSIS 8410.1, Gii¥lai va Tjch thu. CPAO phai ra mét
Thong céo Béo chi thdng bao cho cdng ddng rang san phadm cé vé nhw bj tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu
da dwoc giao hang béi doanh nghiép chiu trach nhiém va FSIS dang tién hanh tich thu s&n phdm d6 trong
lwu théng thwong mai.

ll. THONG BAO CONG KHAI

A. Sau khi AA ciia OFO chap thuan cho thu héi, RMTAS sé& thong bao d& CPAO ra Théng bao Thu hoi
San pham. CPAO phai giri Théng b&o Thu hdi S&n phdm cho céc dich vy truyén théng hiru tuyén, cac
diém truyén thdng trong cac khu vc da nhan cac sén phdm can thu héi, dich vu d&ng ky nhan théng bao
qua e-mail cia FSIS va Ban Cap nhat Thong tin Twitter trén tai khoan @USDAfoodsafety. CPAO ciing sé
d&ng thdng bao trén trang web cla FSIS. Thong thwdng, FSIS sé phat di Thong bao Thu hdi San pham déi
v&i cac trworng hop thu héi Cap dé | va Cap dd Il. Tuy nhién, néu san pham can thu hdi chwa dwoc phan
phéi ra ngoai cap do ban si va maéi chi dwoc glri dén kho hodc cac trung tam phan phdi ma & dé san pham
khéng c6 kha ndng dwoc ban tryc tiép cho ngudi tiéu dung, thi khéng can thiét phai c6 Théng béo Thu hoi
San pham, ngay ca dbi v&i cac truéng hop thu hdi Cép dd | hodc Cap do 1. Thay vao do, FSIS sé ra mot
RNR (xem phan Il dwéi day). FSIS thwong sé khong phat di Thong bao Thu héi San pham doi voi cac
trwong hop thu hoi Cap dd Il trie khi c6 nhivng ly do lién quan dén phuc loi cdng déng quan trong hon, nhw
trwdng hop 1am tap nhiém sén pham vi lgi ich kinh t& mét cach tréng tron.

B. Théng bao Thu hdi San pham sé:
1. M6 ta rd rang san phdm ma doanh nghiép dang thu hdi, cting vé&i moi ky ma hiéu hodc ma nhan
dién san pham, gii thich ly do thu héi san pham va mé ta nhirng rdi ro lién quan khi tiéu ding san
pham;

2. Hwéng dan cong déng cach x& ly ding cach san phdm néu nguwoi tiéu dung dang s& hiru san
pham;

3. Cung cép tén va s6 dién thoai clia nguoi lién hé clia cong ty cho ngwi tiéu dung va gigi truyén
théng de goi khi c6 thac mac; va

4. Cung cap thong tin chung vé dich dén ctia san pham. Vi du: "Céac san pham giam bong va ga tay
da dwoc phan phéi dén cac clra hang ban I& va co quan trong Tiéu bang...".
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C. Khi co thé va voi diéu kién khong gay cham tré cho viéc thdng bao cdng khai vé viéc thu hoi san pham,
FSIS sé dang hinh anh dién tt cGa nhan s&n phdm mé ta rd rang san phadm cho céng ddng trén trang web
cua FSIS.

D. CPAO phai fax hodc gl qua e-mail ban thdo Théng bao Thu hdi San phdm cho doanh nghiép thu hoi
san pham 30 phut truéc khi phat di théng bao. Tai thoi diém nay, CPAO phai théng bao cho doanh nghiép
rang doanh nghiép cé thé xem xét Théong bao Thu hdi San phadm dé xac minh rdng mo ta san pham, théng
tin lién hé cda cong ty va théng tin phan phdi san pham Ia chinh xac. CPAO phai théng béo cho doanh
nghiép rang néu doanh nghiép khéng phic dap cho CPAO trong vong 30 phut ké tir khi nhan Théng bao
Thu hdi San pham, thi FSIS sé trién khai buérc tiép theo 1a phat di Théng bao Thu héi San phdm d6. CPAO
ciing phai théng bao cho doanh nghiép rdng néu doanh nghiép théng bao cho CPAO vé cac 16i danh may
ho&c céc 16i do vo y khac, thi CPAO sé phai stra 16i trvdc khi phat di Théng bao Thu héi San pham.

E. Déi v&i cac trwerng hop thu hdi Cap do | lién quan dén bénh tat & nguoi, thi OPACE sé dang Bao cao
Sw cb (IR) trén Hé théng Quan ly Sw ¢b ctia FSIS (FIMS). Théong bao Thu héi San phadm sé dwoc dinh kém
v&i IR. Cac khu vyc tham gia chwong trinh sé cap nhat théng tin trén IR, khi thich hgp, cho dén khi dot thu
hdi san pham hoan tat.

lIl. BAO CAO THONG BAO THU HOI SAN PHAM (RNR)

A. RMTAS phdi hop véi CPAO dé ra mot RNR déi véi cac trworng hop thu héi Cap do 1Il hodc dbi véi cac
trwdng hop thu hdi Cap d6 | hodc Cap do |l trong nhirng tinh hudng ma FSIS khéng phat di Théng bao Thu
hdi san pham. Khoéng giéng nhw Théng bao Thu hdi S&n phdm, RNR sé khong dwoc gii cho cac dich vu
truyén théng hivu tuyén hodc cac diém truyén thdng trong cac khu viec nhan cac san pham can thu héi. Tuy
nhién, cac RNR dwoc dang trén trang web cta FSIS va dwoc giri cho nhirng ngwoi dang ky nhan théng
bao qua e-mail ctia FSIS va Ban Cap nhat Thong tin Twitter trén tai khoan @USDAfoodsafety. CPAO phai
xay dwng RNR va dang trén trang web ctia FSIS. RNR dwgc dang va gwi di trong gio lam viéc binh
thwong. Néu khong hoan thanh ban thdo RNR vao cubi ngay lam viéc, thi c6 thé hoan thanh vao ngay lam
viéc tiép theo.

B. RNR sé:

1. MG tard rang san phdm ma doanh nghiép dang thu héi, ciing vé&i moi ky ma hiéu hodc ma nhan
dién san pham va giai thich ly do thu hdi san pham;

2. Cung cép tén va so dién thoai clia nguoi lién hé clia cong ty cho ngui tiéu dung va gisi truyén
théng de goi khi c6 thac mac; va

3. Cung cép thong tin chung vé dich dén ctia san pham. Vi dy: "Cac san phdm giam bong va ga tay
da dwoc phan phoi cho mét kho hang trong Tiéu bang...".

C. Khi co thé, FSIS s& dang hinh anh dién t& cta nhan san phadm mé ta rd rang san phdm cho cdng déng
trén trang web cla FSIS.

D. CPAO phai fax hodc gt qua e-mail ban thdo RNR cho doanh nghiép thu hdi san pham 30 phut trwéc
khi d&ng trén trang web ctia FSIS. Tai thoi diém nay, CPAO phai théng bao cho doanh nghiép rang doanh
nghiép co6 thé xem xét RNR dé xac minh rdng mé ta san pham, théng tin lién hé cia cong ty va théng tin
phan phéi s&n pham la chinh xac. CPAO phai théng b&o cho doanh nghiép rang néu doanh nghiép khéng
phac dap cho CPAO trong vong 30 phut ké tr khi nhan RNR, thi FSIS sé trién khai budc tiép theo 1a dang
RNR do trén trang web clia FSIS. CPAO phai théng bao cho doanh nghiép rédng néu doanh nghiép théng
bao cho CPAO vé céc 16i danh may hodc céc 16i do vo y khéac, thi CPAO sé phai stra 16i trwdc khi dang
RNR.

IV. THONG BAO CONG KHAI VE SAN PHAM CUA CO' SO’ THUQC DIEN KIEM BINH CUA TIEU BANG
HOAC NU'O'C NGOAI CAN THU HOI

A. Khi viéc thu héi dwoc tién hanh béi co sé ban I8 theo chwong trinh kiém dinh cta Tiéu bang, thi FSIS



c6 thé phat di mét Thong cao Bao chi thdng bao thu héi san phadm ndi bang dé cung cép thang tin thyc té,
bao gdm ca thong tin nhan dién cta Tiéu bang dang xac minh dot thu hdi va mé ta vé san pham bj anh
hwéng. Thong cao Bao chi déng vai tro 1a théng bao cong khai chung théng qua cac phwong tién truyén
théng chung, cta qudc gia hodc dia phwong, khi thich hop.

B. Khi FSIS dwgc mot co quan kiém dinh thwe phdm ctia mét chinh phd nwéc ngoai hodc mét cong ty
nam trong thAm quyén quan ly chinh pha d6 théng bao rang chinh phl nwéc ngoai hodc cong ty nay dang
thu héi séan phadm ma c6 thé dang c6 sén dé cung cap cho ngudi tiéu dung Hoa Ky, thi FSIS phai ra Thong
cdo Bé&o chi cung cp thong tin twong tw nhw cac Thong bao Thu héi San pham hodc RNR cua FSIS. Vi
du: FSIS c6 thé ra mot Théng cao Bao chi ¢ thong tin lién quan dén moét dot thu hdi sdn pham cua
Canada néu ngudi tieu ding Hoa Ky c6 thé da mua san pham tai Canada va sau d6 mang vao Hoa Ky.
FSIS ciing sé tién hanh cac hoat déng kiém tra tinh hiéu qua bat cir khi nao mét chinh phi nwéc ngoai
ho&c mét cong ty thudc thAm quyén quan Iy cia chinh phd nwéc ngoai dé thu hdi sdn pham cé mét tai Hoa
Ky, trtv khi, cén ctr vao viéc danh gia, FSIS xac dinh rang cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua |a khéng
can thiét trong mét tinh huéng cu thé. FSIS sé& lam theo quy trinh giong nhu cac trwong hop twong tw khi
nhan dwoc thong tin tr cAc vién chire chinh pht nwéc ngoai khac rdng sadn pham bj tap nhiém hodc ghi sai
nhan hiéu.

V. CANH BAO SU’C KHOE CONG PONG

A. Néu cé ly do dé tin réng mot san pham thit ho&c gia cam c6 thé lién quan dén cac bénh & ngwdi, nhwng
khong thé nhan dién san pham cu thé dé FSIS c6 thé dé xuét thu hdi, thi nhan vién clia FSIS phai bao cao
s viéc nay thong qua cac kénh giam sat. FSIS thuwong biét thdng tin vé cac tinh hudng nay tir cac phat
hién ctia mot cudc diéu tra cac bénh lién quan dén thuc pham dwoc tién hanh b&i hodc dwoc théng bao
cho, Ban Phu trach Dich t& Hoc U'ng dung ctia OPHS. Néu thich hop, tinh hudng nay phai dwoc chuyén
dén EMS, nhw dwoc quy dinh trong Chi thi FSIS 5500.2. Néu tinh huéng nay dwoc chuyén dén EMS, thi
EMS sé quyét dinh liéu FSIS c6 nén phat di mét Canh bao Strc khde Cong déng hay khong.

B. C6 thé c6 nhirng tinh hudng ma trong d6 Uy ban Thu hdi San phadm xac dinh rdng mét sén phadm cu thé
c6 thé gay ra rui ro déi voi stre khde con ngwdi, nhwng Uy ban khong thé dé& xuét thu héi. Trong nhirng tinh
hudng nay, Giam ddc RMTAS phai thdng bao cho AA ctia OFO va cac thanh vién khac ctia Uy ban Thu hoi
San pham phai thong b&o cho cac AA ctia minh. AA cla OFO phai triéu tap mét cudc hop cac AA va théng
bao cho Chanh Van phong rang minh sé triéu tap cudc hop nay. AA sé quyét dinh liéu co can phat di mot
Canh bao Suc khoe Cong ddng hay khoéng can c6 hanh dong gi lién quan dén sy viéc nay. Néu khong thé

giai quyét dwoc van dé, thi cac AA phai bao céo tinh hudng nay nhw mét vu viéc quan trong c6 thé xay ra
can dwoc gidi quyét béi ECS, nhw dwoc quy dinh trong Chi thi FSIS 5500.2.

C. Néu FSIS phat di Canh béo Strc khée Cong ddng thi cdnh bao dé sé, trong chirng muc c6 thé:
1. Cung cép théng tin nhan dién cta doanh nghiép san xuét san pham;
2. M0 ta rd rang san pham cé lién quan, cung v&i moi ky ma hiéu va ma nhan dién;
3. Xac dinh liéu san pham c6 gay ra bét ky rti ro dbi véi stre khde nao hay khéng;

4. Giai thich ly do tai sao san pham dwoc xem la bi tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu va mé ta nhirng
rdi ro lién quan dén viéc tiéu ding san pham;

5. Cung cap hinh anh dién tl ctia nhan san pham, néu c6, mé ta ré rang san pham cho céng déng;

6. Hwéng dan ngudi tieu dung cach xt ly ding cach san pham néu, vi mét ly do ndo dé, ho s& hiru
san pham; va

7. Néu san c6, cung cap tén va s dién thoai clia mot nguai lién hé clia cong ty cho nguoi tiéu ding
va gi¢i truyen thong de goi khi co thac mac.

VI. DANH SACH BON VI NHAN HANG
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A. Dbi véi moi trwéng hop thu héi Cap dé |, OFO déu phai xay dung danh sach don vi nhan hang co thé
sé& hivu hodc da s& hiru cac san phadm can thu hdi. OFO thu thap théng tin vé don vi nhan hang bang cach
dau tién la lién hé vai tat ca cac don vi nhan hang chiu anh hwéng tric tiép cla co sé thu hdi san pham.
Sau do, lién hé vai tt ca cac don vi nhan hang thir cap clia cac don vi nhan hang tryc tiép tir co sé thu
hdi san phadm da phan phdi san phadm can thu hdi. OFO hai tat cd cac don vi nhan hang xem liéu ho c6 s&
hiru sdn phadm can thu hdi hay khéong. OFO ciing thu thap théng tin vé don vi nhan hang trong khi tién hanh
cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua. Néu san pham can thu hoéi khéng dwoc phan phdi dén cap do ban 18,
thi OFO khdng xay dwng danh sach don vi nhan hang.

B. Nhan vién cta FSIS nhap tén, dia chi dwong, thanh phé va tiéu bang cua tirng don vi nhan hang vao
co s& di¥ liéu dién t&r. RMTAS lam viéc nay sém nhét c6 thé ngay khi mot danh sach ban dau vé cac dia
diém ban I& c6 thé dwoc 1ap tir théng tin nay. RMTAS sau d6 gtvi danh sach don vi nhan hang cho Nhan
vién Dich vu Web clia FSIS dé dang lén trang web cla FSIS. Danh sach ban dau nay dwoc déng trong
vong khoang tr 3 dén 10 ngay ké ttr ngay thu hdi san pham.

C. Nhan vién Dich vy Web cua FSIS dang thong tin cap nhat dinh ky tv RMTAS IérJ danh sach nay khi c6
thém thong tin vé don vi nhan hang. Sau khi dang lan dau, thong tin cap nhat cd thé thuwong xuyén dugc
dwa lIén vao mét sO ngay dau tién va sau do it thwdng xuyén hon, khi cé théng tin mai it hon.

VIl. NHO'NG BIEU CAN DAC BIET CAN NHAC DOI VOI CAC TRUONG HQP THU HOI O CAP PO BAN
Si

A. C6 thé c6 nhirng trwrng hop ma san pham bj tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu can thu hdi khéng cé
san dé cung cip cho ngwdi tiéu dung do, méc du dang lwu théng thwong mai, sdn phdm chi dwoc phan
phdi dén cac don vi nhan hang & cap do ban si (tirc la dén cac kho hang hoac trung tam phan phéi) va
cbng ty san xuét san pham coé thé gianh lai quyén kiém soat san pham truéc khi sdn phdm cé thé dwoc
phan phéi tiép dén cip d6 ban I&, cac khach san, nha hang va co quan twong tw (HRI) hodc cap d6 nguoi
tiéu dung. Trong tinh huéng nay, viéc phat di mét Thong bao Thu h6i San pham dé thong bao cho cong
déng vé dot thu hoi san pham sé la khdng can thiét dbi voi nguoi tiéu dung. FSIS sé khong phat di mét
Théng bao Thu hdi San phdm hoac tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua Vot qua pham vi cap
do ban si dbi voi cac trwong hop thu héi ma trong d6 mét cong ty co the gianh lai quyén kiém soat san
pham bi tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu chi dwoc phan phéi dén cip dd ban si. Thay vao do, cac quy
trinh théng bao c6ng khai va xac minh viéc thu hdi sdn phdm sau sé dwoc ap dung:

1. Théng béo Cdng khai: Néu viéc phan phdi s&n pham bij tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu chi gi&i
han & cap do ban si va cong ty c6 kha néng chiu trach nhiém vé va gianh lai quyén kiém soat tat ca
san pham can thu héi, thi FSIS sé& phat di mot RNR thay vi mét Théng bao Thu hdi S&n pham. FSIS
sé& lam theo céc quy trinh dé& phat di mét RNR dwoc quy dinh trong Chwong 1V, phan Il trén day.
FSIS s& ra mdt RNR thay vi mét Théng bao Thu hdi San pham ngay cé khi dot thu héi séan pham
dwoc phan loai 1a Cép dd | hoac Il.

2. Xéac minh viéc Thu héi sdn phdm: Néu viéc phan phdi sdn pham bj tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu
chi gi&i han & cap dd ban si va cong ty c6 kha nang chiu trach nhiém vé va gianh lai quyén kiém
soat tAt ca san pham can thu héi, thi nhan vién cla FSIS phai x4c minh réng cong ty thu hdi san
pham d3 tién hanh x& ly dung cach san phdm nam trong dién thu hdi. Nhan vién cta FSIS phai bao
c&o cac phat hién 1én RMTAS thdng qua cac kénh giam sat. Néu trong qué trinh kiém tra xac minh
cGa minh, nhan vién ctia FSIS xac dinh rdng doanh nghiép thu héi san pham khéng thé kiém soat
dwoc tAt ca sdn phdm can thu hdi va rang san pham cé thé da dwoc phan phbi dén cap do ban 1é,
HRI hodc ngwoi tiéu dung, thi nhan vién cta FSIS phai thong bao cho RMTAS va RO.

LUU Y: Khi xac dinh rang dot thu hdi san phdm can phai phat di mét RNR, chi» khong phai mét Thong bao
Thu héi San pham, thi RMTAS thuéng sé hoan thanh dot thu héi san pham trong gi¢» lam viéc binh
thuong.



CHUONG V - KIEM TRA TiNH HIEU QUA
l. TONG QUAT

A. Doanh nghiép thu hdi san pham chiu trach nhiém xay dwng va trién khai chién lwoc thu hdi san pham
hiéu qua dé thong béo cho tat ca cac don vi nhan hang vé sw can thiét phai loai sdn phdm can thu hoi khai
lwu thdng thwong mai. Cac don vi nhan hang sau do phai théng bao cho cac don vi nhén hang thr cap cta
minh vé viéc thu hdi san phadm. Nhan vién cta FSIS phai tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua dé
xac minh rang doanh nghiép thu h0| san pham da quyet liét va thanh cong trong viéc thong bao ciing nhw
tw van cho cac don vi nhan hang vé nhu ciu thu héi va kiém soat san pham can thu héi va rang cac don vi
nhan hang da déi phé mét cach phu hop. FSIS sé tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua théng
gua hé thong phan ph0| Céc hoat dong kiém tra tinh hiéu qua déu can ct vao rui ro va phu thuéc vao cap
do thu h0| (1 yéu td can ctr vao nguy co va moi di liéu dich t& hoc san co), sb lweng don vi nhan hang va
cac yéu t6 lién quan khac. Néu san phadm can thu hdi chi dwoc phan phdi dén cap d6 ban si va cong ty san
xuét s&n pham da gianh lai quyén kiém soat san pham can thu hdi, thi nhan vién cta FSIS phai xac minh
rang co s& san xuat san pham da thu héi va tién hanh x& ly ding cach san pham dwoc thu héi, nhw dwoc
mo ta trong Chuwong 1V, phan VII cha chi thj nay.

B. Tuy thudc vao lwc lweng nhan vién sdn c6 cta FSIS va loai hinh ctia doanh nghiép tién hanh thu hoi
san pham, cac Vién chirc Phap ché, biéu tra va Phan tich (EIAO) hodc cac Diéu tra vién ctia CID phai tién
hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua. Théng thwdng, néu doanh nghiép thu hdi sdn pham 1a mét co
s& chinh thire, thi RO phai diéu phdi va chi dao IPP tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua. Néu
doanh nghiép thu hdi san pham 1a mét nha nhap khau cé tén trén hé so, thi RO phai diéu phéi va chi dao
IPP tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua, déng thai lién lac véi Giam déc Khu ve ctia CID dé
nhan duwoc sy hé tro tir cac diéu tra vién cha CID khi tién hanh cac hoat dong kiém tra. Néu tai bat ky thoi
diém nao trong khi tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qué ma nhan vién cta FSIS phat hién thay
doanh nghiép da khoéng lién lac kip thdi véi cac don vi nhan hang dé dwa ra hwéng dan thu hdi san pham
ho&c cac don vi nhan hang dang khéng x& ly san phadm theo dung yéu cau ctia doanh nghiép san xuét, thi
nhan vién ctia FSIS phai tich thu moi s&n phdm dwoc phat hién trong lwu théng thwong mai nhw dwoc quy
dinh trong Chi thj FSIS 8410.1. Nhan vién ctia FSIS phai théng béo cho RO ngay lap ttrc khi san pham can
thu héi van con c6 sén dé cung cap cho nguoi tiéu dung va khi doanh nghiép thu héi san pham khéng trién
khai chién lwoc thu hdi sdn pham ctia minh mét cach phu hop.

Il. TRACH NHIEM THU HOI SAN PHAM TAI HIEN TRUONG KHI CO THONG BAO THU HOI SAN
PHAM

A. RO phai:
1. Déng vai trd la dadu méi lién hé chinh dbi véi doanh nghiép thu hdi san pham;

2. Ngay Iap tirc yéu cau doanh nghiép thu h0| san pham cung cép théng tin lién quan dén viéc phan
phdi s&n phadm, bao gbm tén, dia chi va sb dién thoai clia cac don vi nhan hang cta doanh nghiép
(Ban dinh keém 1);

3. Danh gia moi thong bao thu héi san phém ma doanh nghlep da phat di cho cac don vi nhan hang
cua doanh nghiép hodc cho cong ddng vé tinh chinh xac cla thong tin sdn pham, rdi ro va mc do
ro rang (vi du: xac minh rdng doanh nghiép cong bé ly do thu héi s&n phadm va mo ta khiém khuyét
cha san pham hodc tac nhan gay tap nhiém) va xac minh rang théng bao thu hdi san pham khong
chtra théng tin quang c&o hoac thong tin cdng ty 1am lu mé rai ro khi st dung sa&n pham. Néu théng
bao thu hdi s&n phdm khéng day di ho&c khdng chinh xac, thi DO phai ngay lap t&c goi dién cho
doanh nghiép va giai thich Iy do tai sao théng bao hodc hwdng dan lai khdng théa dang va don déc
sau khi goi dién bang cach glri thw cho doanh nghiép va glri cc cho RMTAS;

4. Tim hiéu cach thirc ma doanh nghiép 1én ké hoach kiém soat s&n pham dwoc thu héi; va

5. Tim hiéu cach thirc ma doanh nghiép 1én ké& hoach x Iy sdn pham.
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B. Néu chién lwgc thu hdi sdn phdm cla doanh nghiép bao gém viéc tiéu hiy san pham tai co s&, thi RO
c6 thé phan cdng nhan vién cta FSIS chirng kién viéc tiéu hdly san phdm theo diéu 9 CFR phan 329 ho&c
phan 381, Phan phu U. Nhan vién cta FSIS phai ghi lai diéu nay vao Mau FSIS 8400-4, B4o cdo vé Tinh
hiéu quéa cla viéc Thu hdi San pham, khi tién hanh xac minh viéc tiéu hdy san pham.

lll. TRACH NHIEM CUA RO BOI VO VIEC DIEU PHOI CAC HOAT DONG CUA NHAN VIEN CUA FSIS
TRONG CAC HOAT BONG KIEM TRA XAC MINH TiNH HIEU QUA VA XU LY SAN PHAM

RO phai:
1. Diéu phdi cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qué va chi dao cac hoat ddng ctia nhan vién cla FSIS;

2. Xac dinh viéc phan phéi san pham va yéu cau tro gilp tir cac Van phong Hb tre (AO) trong cac
vung/khu vie ma sén phdm da dwoc phan phéi. Cac DDM/RD phai xac dinh liéu co phai bao gom
cac don vi nhan hang khéac trong danh sach phan phoi san pham ban dau hay khoéng; va

3. Chon mét mau clia cac don vi nhan hang dya trén thong tin phan phdi san phdm bang cach st
dung ké hoach lay mau thich hgp (Ban dinh kem 1).

IV. TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN CUA FSIS BOI VO' VIEC TIEN HANH CAC HOAT BONG KIEM
TRA TiNH HIEU QUA

A. Dé dot thu hdi dwoc xem la c6 hiéu qua, sb lwong don vi nhan hang dwoc kiém tra dwoc xac dinh 1a da
cung cap san pham ra cong ddng phai it hon hodc bang sb lwong téi han trong ké hoach I4y mau duwoc ap
dung trong hoat déng kiém tra tinh hiéu qua (Ban dinh kém 1). Bang cach st dung ké hoach 14y mau dwoc
RO Iwa chon, cac nhan vién cua FSIS phai:

1. Lién Igc hoac thi‘sét cac don vi nhan hang dé xac di‘nh liéu cac don v nhan hang da dwoc thdng
bao vé dot thu hoi sdn pham va da loai san pham can thu hoi ra khéi lvu thong thwong mai hay
chuwa;

2. Ap dung bién phéap thich hop dé tich thu moi san phadm can thu hdi dwoc phat hién trong lwu thong
thwong mai phu hgp véi Chi thi FSIS 8410.1;

3. Xac dinh sb lwgng san phdm can thu hdi ma cac don vi nhan hang da nhan dwoc. Trong nhirng
trwrng hop ma mét don vi nhan hang khong thé ghi lai sé lwong san pham can thu héi ma thuc té
don vi nay da nhan, thi nhan vién cta FSIS phai giai thich diéu nay trén Mau FSIS 8400-4, B4o céo
vé Tinh hiéu qua cta viéc Thu hdi san pham,

4. Xac minh rang cac don vi nhan hang dang xt ly s&n phadm phi hop véi cac quy dinh phap quy va
hwo’ng dan cua doanh nghiép thu hoi san pham bang cach danh gia cac hd so va quan sat hodc
xac minh viéc x& ly san phadm. Néu san pham phai dwoc tiéu hly tai co s& thudc sy quén ly cla
Lién bang, thi IPP tai nha may phai dwoc yéu cau chirng kién viéc tiéu hiy san pham do; va

5. Ghi lai cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua vao Mau FSIS 8400-4 va glri cac mau da dwoc dien
day du théng tin cho van phong vung hoac khu vwe thich hop.

B. Trong nhikng trwdng hop khong thé xac minh viéc x& Iy san pham & lan kiém tra dau tién, nhan vién
cua FSIS phai tién hanh mét dot kiém tra bo sung dé xac minh rang san pham d& dwoc x& ly phu hop voi
hwdng dan va quy dinh phap quy, ghi lai dieu nay trén Mau FSIS 8400-4 nhw la mdt hoat déng kiém tra bo
sung; va

C. Trong nhirng trwdng hop phat hién hodc nghi ngé cé cac hanh vi bi cdm, nhw dwa sé&n phdm ma FSIS
c6 ly do dé tin 1a bi tap nhiém vao lwu thédng thwong mai, thi nhan vién ctia FSIS phai ghi lai hanh vi da dién
ra dé va lién lac véi RO. RO phai gvi, néu dwoc chi thi, mot birc thuw cho doanh nghiép md ta cac tinh
hudng ctia hanh vi bi cAm va bién phap ché tai c6 thé dwoc ap dat hodc bién phap hinh s ma FSIS c6 thé
tién hanh. RO sau do6 trinh van dé Ién OIEA/CID. Néu dot thu héi lién quan dén sé&n phdm nhap khu, thi
nhan vién cta FSIS phai ghi lai sy viéc dién ra va lién lac v&i RO, 1a ngwdi sé trinh van dé do lén
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OIEA/CID.

D. Néu, khi tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua, FSIS phat hién thdy s&n pham can thu héi
trong lwu thdng thwong mai, thi FSIS sé& xem xét liéu co' sé thu hdi san pham co truyén dat théng tin mot
cach rd rang vé théng bao thu héi sdn pham dén cac don vi nhan hang cla co s& hay khong. FSIS c6 thé
phét hién thy co s& thu héi s&n phdm da truyén dat mot cach hiéu qua vé dot thu héi sdn phdm, nhung
cac don vi nhan hang cla co s& thu héi sdn phdm lai khéng ddm bao dwoc viéc loai san pham can thu hoi
ra khoi lwu théong thwong mai. Khi can, nhan vién cla FSIS sé tuan theo Chi thi FSIS 8410.1 va théng bao
cho don vi nhan hang vé moi hoat déng bj cam.

V. TRACH NHIEM CUA RO DOI VG VIEC DANH GIA CAC HOAT BONG KIEM TRA TiNH HIEU QUA
VA XAC NHAN BIEN PHAP KIEM SOAT VA XU LY SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

RO phai:

1. Tap hop céac bao céo vé tinh hiéu qua clia viéc thu hoi san pham tir tat ca cac AO va cac chwong
trinh Tiéu bang dé 1ap mét ban danh gia téng thé vé tinh hiéu qua cta viéc thu héi san pham theo
cac tiéu chi va hwdng dan ra quyét dinh trong Ban dinh kém 1;

2. Phan tich thong tin do nhan vién cta FSIS g dén trén Mau FSIS 8400-4 va danh gia moi sy viéc
ma trong dé san pham can thu hdi dwoc phat hién trong lwu thong thwong mai. Vi du: RO phai
danh gia cac phat hién khi kiém tra tinh hiéu qua dé xac minh liéu c6 mé thirc hodc xu hwéng nao
c6 thé cho thay mét sé don vi nhan hang nhét dinh da khong duoc lién lac; va

3. Lién lac v&i doanh nghiép va xac minh rang doanh nghiép:
a. D3 kiém soat san phdm can thu hdi nhw ké& hoach:
b. Da xt ly s&n phdm nhw ké hoach; va
c. Can nhac két thuc dot thu hdi san pham.
VI. XAC PINH TiNH HIEU QUA CUA VIEC THU HOI SAN PHAM CUA RO

A. RO c6 thé xac dinh rang dot thu héi san pham c6 hiéu qua dwa trén danh gia cia RO vé tinh hiéu qua
va cac hoat déng kiém tra xac minh viéc x&r ly sdn phdm va doanh nghiép da gianh quyén kiém soat va xir
ly ding cach cac san phdm. Néu vay, RO phai gii mot B&4o céo vé Tinh hiéu qua cla viéc Thu hdi san
ph&m Chinh thirc (FRER) cho Giam déc RMTAS.

B. FRER phai bao gébm:

1. Phan tém tat cAc phat hién vé tinh hiéu qua cta viéc thu héi san phadm va cac hoat dong kiém tra
xac minh viéc xt ly sdn pham; va

2. Moi tai liéu lam luan ctr ma doanh nghiép tw nguyén cung cap, bao gém ca thong tin lién quan dén
sO lwgng san pham can thu héi da dwoc thu hoi.

C. Khi tham vAn RMTAS, RO c6 thé xac dinh rang hanh déng thu hdi san phadm khéng hiéu qua dua trén
danh gia ctia RO vé tinh hiéu qua va cac hoat ddng kiém tra x4c minh viéc x& Iy sdn pham vi doanh nghiép
da khong kiém soét va xt ly dwoc san pham. RO phai théng bao cho doanh nghiép thu hdi san phém bang
van ban va gvi cc théng bao nay cho Giam déc RMTAS, giai thich ly do tai sao hanh dong thu héi san
pham lai dwoc coi la khdng hiéu qua. RO phai hoi vé cach ma doanh nghiép thu héi sé&n pham dinh giai
quyét tinh huong Néu doanh nghiép thu héi san pham khong sén long hodc khéng thé hiéu chinh chién
lworc thu hdi san phdm cia minh, thi RO phai dé xuat dé FSIS ap dung bién phap bb sung nham gidm nhe
rdi ro dbi v&i cong dong. Bién phap dwoc dé xuét co thé bao gdm cac canh bao cong khai, gil» lai hoc tich
thu s&n phadm hoac céc bién phap thich hop khéc.

D. Nhan vién cla FSIS tién hanh cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua va x& ly sdn pham phai tiép tuc
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thie hién tat ca cac hoat dong kiém tra dwoc giao mac du dot thu hoi san pham cé vé nhw khong hiéu qua.
Cac hoat dong thu hoi san pham phai dwoc phan loai la c6 hiéu qua hoac khong hiéu qua sau khi xem xeét
sb lwong don vi nhan hang ma tlr d6 san pham da dén tay nguoi tiéu dung.

CHUONG VI - KET THUC VA BAO CAO PANH GIA HAU THU HOI SAN PHAM

l. KET THUC

A. RMTAS chiu trach nhiém giri dé xuét vé viéc két thic dot thu hdi san phdm cho AA cla OFO. Dé xuét
ctia RMTAS ve viéc ket thic dot thu hoi san pham phai tom tat cac no Iyc thu hoi san pham cua doanh
nghiép va phat hién cta cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua va x& ly san pham.

B. Trwdc khi gli dé xuét, RMTAS phai danh gia bao cao két thic thu hoi san pham ti RO va, néu dot thu
hoi sér] ph&m c6 lién quan dén mot bénh da dwgc bao cao, thi phai yéu cau Ban Phu tr:élch Dich té Hoc
dwoc Ung dung, OPHS xem liéu c6 bat ky bénh nao dang ton tai lién quan dén san pham dwgc thu hoi hay
khéng.

1. Néu di liu cho thay cac bénh tiép tuc xuét hién do san pham van con trong lwu théng thuwong mai,
thi dot thu hoi san pham van & trang thai mé. RMTAS c0 thé yéu cau doanh nghiép mé rong pham
vi thu hoi sdn pham néu c6 bang chirng cho thay van cé cac san pham khac dang gay bénh.

2. Néu dir liéu cho thay khong c6 thém cac ca bénh lién quan dén san pham can thu héi dang dwoc
bao cao va khong c6 cac dau hiéu cho thay san pham can thu hoi van con trong lwu thdng thwong
mai, thi RMTAS c6 thé tién hanh bwéc tiép theo la dé xuat két thuc dot thu hoi sén pham.

C. Sau khi nhan duoc s doéng y tir AA ciia OFO, RMTAS phai thong bao cho doanh nghiép thu héi san
pham, bang van ban, rang dot thu hoi san pham da ket thdc va thong bao cho nhan vién phu trach Dich vu
Web clia FSIS chuyén vu viéc tir ho so vy viéc thu hoi san pham "mé’" sang "lwu tri" trén trang Web cla
FSIS. RMTAS sé gri thdng bao vao hép thw clia Ban Phu trach Biéu phdi Tinh hudng Khan cap.

ll. BAO CAO BDANH GIA HAU THU HOI SAN PHAM

A. Binh ky hang quy hoac khi AA cia OPPD xac dinh la can thiét, OPPD sé tién hanh danh gia cac sy _
kién dan dén viéc thu hoi san pham, ciing nhw bién phap doi phd cua FSIS, dé danh gia liéu FSIS co the
cai thién cac chinh sach va quy trinh thu héi san pham ctdia minh hay khong.

B. OPPD chiu trach nhiém diéu phdi cugc hop danh gia hau thu hdi san pham. Thanh phan tham du trong
cudc hop nay c6 thé bao gom, nhwng khéng gi¢i han, cac nhan vién sau day cua FSIS:

1. Ban Phu trach Quan Iy Thu héi S&n pham va Phan tich K§ thuat (RMTAS)
2. Nhan vién tham gia chwong trinh cia OFO:

a. Nhan vién H6 tro Phap ché;

b. Giam déc Khu viec hodc cac DDM tham gia vao dot thu hoi;

c. Chuyén vién Sy vu tor khu vire thu hdi san pham; va

d. IPP.
3. Nhan vién tham gia chwong trinh cua OIEA:

a. Giam dbc Khu vuc cta CID;

b. Diéu tra vién Giam sat ctia CID; va

c. Diéu tra vién cua CID.



4.

Nhan vién khac ctia FSIS da tham gia vao cac hoat dong thu hdi san pham, bao gém cac nhan vién
déen tr ODIFP, OPPD, OPHS va OPACE.

C. Khitién hanh danh gia hau thu hoi san pham, cac thanh vién tham dw cudc hop phai xem xét thong tin
thich hop trong va trén khap céac khu vec tham gia chwong trinh, chang han nhw, nhwng khéng giéi han,
thong tin sau:

1.

2.

Cac B&o céo Kiém tra Tinh hiéu qua cta viéc Thu héi San pham:

Céc Banh gia An toan Thyc pham (FSA);

Lich str Ap dung Ché tai;

Céc lan khong thyc hién cac chwong trinh an toan thwe phdm cla co sé;
Céac B4o céo vé cac ca Bénh ctia Nguwoi tiéu dung; va

Moi thong tin lién quan thu thap dwoc trong qua trinh diéu tra so' bd, nhw dwoc mé té trong Chwong
Il.

D. Sau khi két thiic cudc hop danh gia hau thu hoi san pham, OPPD sé& soan thao bao cdo bang van ban.
Bao cao danh gia hau thu hoi san pham phai tép trung vao cac tinh hudng déa dan dén viéc thu hoi san
pham va de xuat cac khu virc ma tai do chinh sach méi hoac viéc lam rd chinh sach c6 thé can thiet.

E. Vién chirc da soan thao bao céao phai cung cap mét ban sao cho AA cua OPPD va cho Giam déc
RMTAS. RMTAS phai dwa bao cao danh gia hau thu hoi san pham vao ho so thu hoi san pham chinh thire.
OPPD sé str dung théng tin trong bao cao dé lam luan ctr xay dwng chinh sach méi theo nhu cau dat ra.

. CAU HOI

GUi cac cau haoi théng qua cac kénh giam sat.

L sl

Tro ly Chanh Van phong

V&n phong Phat trién Chinh sach va Chwong trinh



Chi thi FSIS 8080.1 Ban stba ddi lan 7 Ban dinh kém 1
KIEM TRA TiNH HIEU QUA

Cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua 1a mdt qua trinh ma theo d6 cac nhan vién phu trach chwo’ng trinh
ctia Co quan Kiém dich va An toan Thyc phdm (FSIS) xac minh rang doanh nghiép thu hoi san pham da
quyet liét va thanh cong trong viéc thong bao va tw van cho cac don vi nhan hang vé nhu cau thu hoi va
kiém soat san pham can thu héi va rang cac don vi nhan hang da déi phé mét cach phu hop. Cac don vi
nhan hang th& cap sau dé dwoc yéu cau phai thdng bao cho cac don vi nhan hang hodc nguwoi tiéu dung
ctia minh vé viéc thu hoi s&n pham. FSIS sé tién hanh cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua théng qua hé
thdng phan phdi.

Khi tién hanh cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua, FSIS sé& xac minh rang:

~ 1. Doanh nghiép thu héi san phdm da théng bao cho tat ca cac don vi nhan hang cdia minh vé viéc
thu hdi san pham,

2. Cac don vi nhan hang da dinh vi, thu hdi va dang x Iy cac san pham dwoc thu hdi va

] 3. Cac don vi nhan hang dang lam theo hwong dan ctia doanh nghiép thu hoi san phdm lién quan
dén viéc xtr ly san pham dwoc thu hai, vi du: tiéu hdy hodac tra lai.

LUU Y: Phai thong bao cho Vién chire Phu trach Thu hdi San pham (RO) néu chién lugc thu hdi san pham
cua doanh nghiép bao gom ca hoat dong tiéu hay san pham tai co s¢. RO c6 thé cir nhan vién cua FSIS di
chirng kién viéc tiéu hiy san pham theo dieu 9 CFR phan 329 va diéu 9 CFR phan 381, Phan phu U.

Trong mét sb trwdng hop, FSIS phat hién thay doanh nghiép c6 kha nang chiu trach nhiém vé tat ca san
ph&m bi tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu dang trong hé théng phan phéi, nhuwng chwa cé sn dé cung cép
cho nguei tiéu dung (vi du: trong kho hang hoac trung tam phan phéi). Néu tinh huéng nay xay ra va doanh
nghiép c6 kha nang gianh lai quyén kiém soéat déi véi san phdm ctia minh, thi nhan vién ctia FSIS sé xac
minh rang doanh nghiép da tién hanh x& Iy phu hop dbi véi sdn phdm ndm trong dién nghi van. Nhan vién
cua FSIS sé bao cao cac phat hién cta minh théng qua cac kénh giam sat cho Ban Phu trach Quan ly Thu
hdi S&n pham va Phan tich Ky thuat (RMTAS). RO sé g&ri mdt ban ghi nhé tom tat cho RMTAS.

A. Vai tro va Trach nhiém

1. Nganh - Doanh nghiép thu hdi sé chiu trach nhiém tién hanh thu héi sdn phdm va ddm bao rang
cac bién phap ctia minh c6 hiéu qua trong viéc loai sdn pham ra khai thi trdng. Cac hoat ddng thu hdi sén
pham cta cac doanh nghiép phai bat dau ngay lap tirc khi c6 quyét dinh tién hanh thu hdi sdn pham hoéc
khi nhan dwoc théng béao thu héi sdn pham.

2. FSIS — FSIS sé& st dung céc hoat dong kiém tra tinh hiéu qua dé xac minh rang doanh nghiép
thu hdi san phadm dang tién hanh thu héi sdn phdm mét cach hiéu qua, tire 1a doanh nghiép dé dang dinh
vi, thu hoi va kiém soéat sdn pham, déng thdi sdn pham dwoc thu héi khéng con cé sn dé cung cép cho
nguoi tiéu dung. Nhan vién cta FSIS tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua bang cach di thj sat
cac don vi nhan hang hoac lién hé véi cac don vi nhan hang qua dién thoai. LA mot phan trong cac hoat
dong kiém tra tinh hiéu qua, FSIS sé& xac minh viéc x& ly san phadm dwoc thu hdi. Néu FSIS xac dinh rang
doanh nghiép thu héi san pham da khaéng thanh céng trong viéc tién hanh thu héi sdn pham hiéu qua, thi
FSIS sé 4p dung cac bién phap thich hop dé dam bao strc khde va lgi ich cia nguei tiéu dung.

B. Diéu phéi cac Hoat déng Kiém tra Tinh hiéu qua

Nhan vién van phong khu vie chiu trach nhiém diéu phéi tat ca hoat dong thu hdi san pham tai hién trwdng
va sé déng vai trd 1a mot dau méi lién hé chinh véi doanh nghiép thu hdi san phadm. Phé Giam déc khu vuc
(DDM) hoac nhéan vién phu trach chwong trinh lién quan khac trong Van phong Téc nghiép Hién trwdng
(OFO) hodc mét vién chirc quan ly tr mét khu vue tham gia chwong trinh thich hop khéc (vi du: Giam dbéc
Khu vue ctiia OIEA (RD)) sé déng vai trd Vién chirc Phu trach Thu héi San pham (RO) va diéu phéi cac



hoat déng kiém tra tinh hiéu qua. Néu viéc thu hoi san phém dworc trién khai trong nhiéu viing hoac khu
vue, thi RO ¢o thdm quyén quan ly doanh nghiép thu hoi san pham sé diéu phdi hoat déng trén khap céac
tuyén thu hoéi sdn phdm d6 théng qua cac Van phong Hb tro (AO).

RO sé:

1. Xac dinh s6 lwgng don vi nhan hang nam trong dién phai tién hanh céac hoat dong kiém tra tinh
hiéu qua va kiém,tra viéc phan phoi san phé[n tai co' s& bang cach sr dung cac bang can c vao rai ro
(cac Bang 2-5) dé xay dwng ké hoach lay mau thich hop.

2. Chi dao nhan vién cla FSIS va diéu phdi cling véi cac AO & céc ving hoac khu ve khéc.

‘ 3. Panh gia cac bao cao kiém tra tinh hiéu qua va dwa vao d6 diéu chinh ké hoach lay mau, khi
can, dé dam bao réng cac don vi nhan hang da loai s&n pham ra khdi lvu théng thwong mai.

4. Tap hop tat ca cac phat hién va bao cao danh gia tng thé ciia minh vé tinh hiéu qua ctia viéc
thu hdi san phadm cla doanh nghiép cho RMTAS.

Kiém tra Tinh hiéu qua:

1. Phaican clr vao rdi ro va phu thudc vao cap do thu hdi san phadm (nguy co) va sb lwong don vi
nhan hang (san pham sén ¢co cho ngucrl tiéu ding). Nhan vién cda FSIS sé xac minh rang doanh nghiép
dang dinh vi, thu hdi va kiém soat san pham va rang san pham can thu hdi khdng con c6 sén dé cung cap
cho ngwoi tiéu dung. Cac hoat dong kiém tra sé xac minh réng cac don vi nhan hang dang x( ly san pham
phu hop véi cac quy dinh phap quy va huéng dan ma doanh nghiép thu hdi s&n phdm dwa ra, bao gém ca
hwéng dan tiéu hay hodc tra lai san pham,

2. Phai duoc thwe hién bang hoat dong xac minh tai co s& hodc qua dién thoai. Nhan vién cla
FSIS sé lién hé v&i cac don vi nhan hang ctia doanh nghiép tién hanh thu hoi san phdm dé xac minh rang
cac don vi nhan hang da dwoc théng bao thu hdi san phdm thich hop va rang ho dang hanh déng dwa trén
thdng bao dé. Cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua cla viéc thu héi sdn pham sé dwoc tién hanh dwa trén
sy can nhac vé ngudn lyc va sw am hiéu vé cac hoat dong thuc t& cha doanh nghiép thu héi san pham
cling nhw clia don vi nhan hang va

3. C6 thé cong bo rang san pham can thu hoi van con cé san dé cung cap cho nguoi tiéu ding va
dang trong lwu thong thwong mai. Ngudi phu trach chuwong trinh kiem dinh cda FSIS sé ngay léap tie thong
bég cho DDM hoac RD trong vung hoac khu virc clia minh dé dwoc hwéng dan thém va cé thé tich thu san
pham.

C. Ké hoach Lay mau Kiém tra Tinh hiéu qua

RO sé& sir dung moét k& hoach I4y mau can ct vao rai ro dé& xac dinh sé lwong don vi nhan hang ma nhan
vién cta FSIS sé lién hé trong khi tién hanh cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua. Sé lwgng don vi nhan
hang ma FSIS sé lién hé phu thudc vao cap dé thu hdi sdn phdm ciing nhw sé lwong va loai hinh cla cac
don vi nhan hang da nhan san pham can thu hoi.

D. Tinh Kip th&i cta cac Hoat déng Kiém tra Tinh hiéu qua

Khi nhan dugc thong bao thu héi s&n pham, RO sé ngay lap tre yéu cau cung cép thong tin va hd so cla
doanh nghiép thu héi s&n pham va cac don vi nhan hang tht cap lién quan dén viéc phan phéi san pham
can thu hdi (theo diéu 9 CFR 320.1). Théng tin phai cé day da chi tiét d& cho phép nhan vién cta FSIS hiéu
cac mé thirc phan phédi va thyc hién dwoc ngay cac hoat déng lién lac.

RO sé c6 thé xay dung ké hoach Iéy mau kiém tra tinh hiéu qué cta viéc thu héi sdn phdm mét cach hiéu
qua hon néu cac hé so phan phéi clia doanh nghiép thu hoi san pham, ciing nhw clia bat ky don vi nhan
hang th& cap nao cla doanh nghlep, déu c6 sén & dinh dang dién t. Do do, khi RO yéu cau doanh nghiép
thu héi san pham cung cap hé so ctia don vi nhan hang hoac AO yéu cau hd so cia don vi nhan hang the
cép, thi ho phai héi xem liéu doanh nghiép cé lwu gitr hé so dién tir hay khéng. Néu doanh nghiép co, thi



RO/AO phai yéu cau doanh nghiép cung cap théng tin phan phéi & dinh dang dién ti.

Dao luat Kiém dinh San pham Thit Lién bang (FMIA), bao luat Kiém dinh San phdm Gia cadm (PPIA) va cac
quy dinh thuc thi cua cac dao luat nay quy dinh rang cac cong ty phai cho phép nhan vién cta FSIS tlep
can cac dia diém kinh doanh cla ho va c6 co hoi kiém tra ciing nhw sao chép cac hd so ctia ho (cac diéu
21 U.S.C. 642(a) va 460(b); diéu 9 CFR 320.1 va 381.178). Néu doanh nghiép thu hdi san pham cé lwu gilr
cac hd so dién t, thi nhan vién cta FSIS phai dwoc phép tiép can va sao chép cac hd so do.

RO sé tim cach c6 dugc thong tin phan phdi day da lién quan dén san phadm can thu héi trong khung thoi
gian dwoc dé xuét trong Bang 1. M&i ving/khu vue phai xem cac hoat ddng xac minh thu hdi sdn pham
dbi v&i cac dot thu hdi san pham lién quan dén strc khde cong ddng 1a nhiém vu wu tién hang dau. Bang
1 mb ta khung thoi gian dé xuét dé bat dau thwe hién cac hoat ddng xac minh va dé hoan thanh vé co
ban cac hoat ddong nay. Khi cac tinh hudng phat sinh c6 thé lam cham tré cac hoat déng xac minh hoac
bao c&o hay &nh hwéng dén khung thoi gian dwoc dwa ra trong bang nay, thi méi AO phai c6 trach nhiém
théng bédo cho RO.

Trong khi thu hoi san phdm, RO cling c6 nhiém vu gidm sat dé danh gia liéu doanh nghiép thu hdi san
pham trén thye té co thuc sy bat dau va dang thye hién cac hoat dong thu hoi san pham can thiét dé co
dwoc mot dot thu hoi san pham thanh céng hay khéng.

Bang 1. Khung thoi gian dé xuat dé bat dau thwe hién va bao cao cac hoat ddng xac minh trong ndi
bd FSIS

Sau khi bat dau, cac hoat déng xac
minh cua FSIS phai hoan thanh ve co
ban trong khoang th&i gian:

ng‘g;ﬁa'ﬁ;‘; Sau khi bt dau mét dot thu héi san
P pham, cac hoat déng xac minh cua FSIS
phai bat dau sé&m nhat c6 theé trong

khoang th&i gian:

Cép db | 3 ngay* 10 ngay
Cép do Il 5 ngay 12 ngay
Cép dé lll 10 ngay 17 ngay

* Ngay lam viéc: Ngay lam viéc c6 thé bao gom ca Thir Bay va Cha Nhat, tiy thudc vao rui ro lién quan dén
san pham can thu hoi.

E. Xac dinh Téng Sé Pon vi nhan hang va Lap Danh sach Pon vi nhan hang Chinh.

1. Sau khi thdo luan véi doanh nghiép thu héi sdn phdm, néu mét sé don vi nhan hang la nha
phan phdi va sau khi tham van cac AO, RO sé xac dinh sb lwong wéc tinh dang nhat cac don vi nhan
hang va bat diu 1ap danh sach don vi nhan hang chinh, ttec 1a cac thwe thé d& nhan san pham can thu hoi
hay chinh la cac don vi s& dwoc théng bao vé dot thu hdi san pham.

Vi du: Néu doanh nghiép thu héi sén pham c6 50 nha ban 1é va 5 nha phan phdi, réi 5 nha phan phdi dén
ltrot minh lai ¢6 400, 200, 300, 100 va 150 nha ban Ié, thi con so woc tinh diing nhat s6 don vi nhén hang
sé la 1.200. Céac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua duoc thyc hién dua trén 1.200 don vi nhéan hang nay.

Lwu y: Cac don vi nhan hang dwoc nhan dién sau khi FSIS bat dau tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh
hiéu qua phai dwoc thém vao cudi danh sach don vi nhan hang chinh va dwoc bao gém trong ké hoach
ldy mau. Néu can, ké hoach I4y mau phai dwoc cap nhat d& ddm bao rang cac don vi nhan hang dwoc
thém vao danh sach chinh dwoc ap dung mét sb hoat déng kiém tra tinh hiéu qua thich hop. Cac don vi
nhan hang bb sung dwoc thém vao danh sach chinh ciing sé can dwoc sép xép ngau nhién nhw dwoc
quy dinh trong phan E.3. duéi day.

Con sb wéc tinh dung nhét khong phai la danh sach "khach hang" cda doanh nghiép thu hoéi san pham
Bung hon, con sO wéc tinh vé so don vi nhan hang (VI du: nha ban Ié, nha hang va co quan cung cap
dich vu thwc phdm), 1a nhung don vi da nhan san pham can thu hoi. bé day nhanh quy trinh xac minh,
doanh nghiép thu hdi san pham phai c6 thé dwa ra dwoc con sb wéc tinh tét nhat cho FSIS qua dién thoai



hoac e-mail tridc khi givi thong tin phan phdi chi tiét hon. Tuy nhién, phai hét stec chii ¥ rang con s6 woc
tinh nay khéng dwgc khac nhiéu so v&i théng tin phan phoi thyc té.

Trong trwong ho’p CcO quan ngai rang thong tin phan ph0| khong chinh xac hodc day du (tirc la danh sach
chung vé chudi ctra hang bi thiéu mét sb clra hang nhét dinh), RO sé chuén bj danh sach nhan dién cac
don vi nhan hang hoac nha phan ph0| tiém nang khac ma coé thé cé cac san pham can thu hoi nhwng
khéng dwoc bao gdm trong thdng tin phan phéi ma doanh nghiép cung cap.

2. Loai bd cac don vi nhan hang tring I&p trén danh sach: Sau khi bat dau danh sach don vi nhan
hang chinh va c6 dwoc thong tin phan phédi chi tiét hon vé san pham can thu héi, RO phai kiém tra danh
sach don vi nhan hang dé tim cac don vi nhan hang dwoc nhap tring |&p va loai bd tat ca cac don vi nhan
hang dwoc liét k& nhiéu hon mot 1an.

. Néu danh sach don vi nhan hang dwgc cung cap du’(?i dinh dang bang tinh dién tt’f,lth‘l RO
c6 thé sap xép danh sach theo tén hoac dia chi don vi nhan hang dé dé dang xac dinh va loai b tat ca cac
don vi nhan hang dwgc nhap trung lap.

e Néu c6 nhiéu danh sach don vi nhan hang, thi RO c6 thé hop nhat cac danh sach thanh mot
danh sach dinh dang dién t&¢. RO sau do co thé sap xép danh sach dinh dang dién t&r da hop nhat theo tén
hoac dia chi don vi nhan hang va loai bé tat ca cac don vi nhan hang dwoc nhap trung lap.

e Né&u danh sach don vi nhan hang chi cé sdn trén gidy, thi RO c6 thé chon mét trong hai
cach sau: 1) hop nhét cac ban gidy lai thanh mat bang tinh dinh dang dién t&r va loai bo cac muc trung lap
nhw duwgc mo ta trén day hoac 2) thuc hién gan giébng véi quy trinh dwoc mo ta trén day bang cach st
dung cac ban gidy, vi du: kiém tra cac ban gidy va gach bé cac don vi nhan hang dworc liét ké trang 1ap hai
hoac nhiéu lan.

3. Sap xép ngau nhién danh sach don vi nhan hang: Sau khi loai bé cac muc ghi tring lap cua
cung mét don vi nhan hang, RO phai sép xép ngau nhién danh sach don vi nhan hang. Viéc sép xép ngau
nhién cé thé dwoc hoan thanh thong qua mét trong hai phwong phap sau.

a. Néu danh sach don vi nhan hang chinh & dinh dang dién tt, thi RO co thé s dung chwong
trinh bang tinh dién t dé gan mot sb ngau nhién cho tirng don vi nhan hang trong danh sach va sau do
sap xép cac don vi nhan hang theo sé ngu nhién. Sau khi s&p xép ngiu nhién danh sach don vi nhan
hang, RO phai lam theo hwéng dan trong Phan I. 3 cGa ban dinh kém nay khi chuan bi ké hoach lady mau
hoac

b. Néu khéng thé sap xep danh sach don vi nhan hang chinh theo pth’ng phap dién ttr, thi
RO c6 thé tao mot danh sach cac so ngau nhién nhw dwoc quy dinh trong Phan I. 4 clia ban dinh kém nay
va st dung cac sb nay dé chon ngau nhién cac don vi nhan hang dé kiém tra tinh hiéu qua. Néu st dung
phuwong phap nay, RO phai lam theo huwéng dan trong Phan 1. 4 cGa ban dinh kém nay khi chuan bj ké
hoach 14y m&u kiém tra tinh hiéu qua.

Céc Tiéu bang c6 Bién ban Ghi nhé& (MOU). Theo diéu 9 CFR 390.9, FSIS c6 thé c6 mot MOU véi mot
hodc nhiéu Tiéu bang. Noi dung cu thé cia méi MOU sé khac nhau. Nhin chung, khi cac Tiéu bang va
FSIS c6 cac MOU dé tién hanh cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua, FSIS sé phdi hop trong viéc chia sé
cac nguodn lyc va théng tin bat clr khi nao c6 thé. FSIS sé lam viéc véi cac Tiéu bang d& dam bao rang cac
hoat déng kiém tra tinh hiéu qua dwoc tién hanh theo céach thirc phil hop véi cac quy trinh cia FSIS.

LUU Y: Cac quy trinh thu h6i san pham dbi véi cac san pham thit va gia cam dwoc san xuét tai co s& hoat
dong trong khudn khé chwong trinh Hop tac Giao hang Lién Tiéu bang dwoc de cap dén trong Chuong 1V,
Phan |, Poan D cta Chi thi 5740.1, Chwong trinh Hop tac Giao hang Lién Tiéu bang.

F. Xac dinh Téng S6 Pon vi can Tién hanh Kiém tra Tinh hiéu qua

Sau khi RO da loai bé cac dp’n vi nhan hang dwgc nhap trang l1ap khoi dar]h sach don vi nhan hang chinh
va da xac dinh dwoc téng sd don vi nhan hang, thi RO sé xac dinh téng sé don vi nhan hang sé dwoc kiém


http://www.fsis.usda.gov/wps/wcm/connect/0b8c636e-874a-41b7-83c9-4a2fc2bc12db/5740.1.pdf?MOD=AJPERES

tra tinh hiéu qua bang cach xac minh tai co s& va thdng qua dién thoai. Cac con sb nay dwoc sinh ra tw
cac gié trj duoc gan trong cac ban lAy mAu trong tai liéu nay. Néu cé dd théng tin, RO c6 thé quyét dinh
nhém cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua theo loai don vi nhan hang dac biét (vi du: trwdng hoc, trung
tam cham soc ban ngay, quan an tw phuc vu trong bénh vién hodc nha duéng 140). Néu quyet dinh nhom
cac don vi nhan hang can kiém tra tinh hiéu qua theo loai d&c biét, thi RO phai xac dinh so lwgng don vi
can kiém tra tinh hiéu qua dwa trén phan nhém ctia méi don vi nhan hang nhw dwoc quy dinh trong Phan
G cla ban dinh kém nay.

Bang 2 dwoc st dung dé xac dinh s6 lwgng don vi can kiém tra cho tat ca cac treong hop thu hoi Cap do |
khi da cé6 mot bénh hoac bung phat bénh hoac c6 nhirng moi lién hé v&i bira trra tred'ng hoc (xem Phan

G: Nhirng Diéu can Dac biét Can nhéc khi S&p xép Danh sach Bon vi nhan hang).

Bang 2. Cac don vj can kiém tra tinh hiéu qua va cac gioi han téi han déi voi tat cd
cac treong hop thu hoi Cap do | lién quan dén mot bénh hoac sy bung
phat bénh hoac lién quan dén bira trwa tred'ng hoc.

S6 lweng Pon vi nhan
hang

S6 lwogng Bon vi nhan
hang can Tien hanh
Kiém tra Tinh hiéu qua

Dot Thu hoi dwoc Xem |a
Khong hiéu qua néu Sé
lwong Pon vi nhén hang da
Cung cap San pham cho
Ngwei tiéu dung Vwot qua:

1 dén 200

100% don vi nhan hang

0

201 dén 10.000

200

0
10.001 dén 35.000 800 1
35.001 dén 500.000 800 1
500.001 tré Ién 1250 2

1. Bang 3 dwoc st dung dé xac dinh sé lwong don vi can kiém tra dbi véi cac trwdng hop thu hdi Cap do |

khi khéng c6 cac bénh, sy bung phat bénh ho&c lién quan dén bira trwa trwdng hoc.

Bang 3. Cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua va céc gi6i han téi han dbi véi truong
hop thu hoi Cap do | khi khdng c0 cac bénh, sy bung phat bénh hoac lién
guan dén bira trwa trwdng hoc.

S6 lwong Pon vi nhan
hang

S6 lwgng Pon vi nhan
hang can Tién hanh
Kiém tra Tinh hiéu qua

Dot Thu hoi dwoc Xem |a
Khéng hiéu qua néu Sé
lwong Pon vi nhdn hang da
Cung cap San pham cho
Ngwoi tiéu dung Vwot qué:

1 dén 20 100% don vi nhan hang | 0
21 dén 150 20 0
151 dén 1.200 80 1
1.201 dén 2.300 125 2
2.301 dén 10.000 200 3
10.001 dén 35.000 315 5
35.001 dén 150.000 500 8
150.001 dén 500.000 800 12
500.001 tré lén 1250 18

2. Bang 4 duoc str dung ddi véi cac trvdng hop thu hdi Cap do 1.




Bang 4. Cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua va cac gi&i han t&i han dbi véi cac
trwdng hop thu hdi Cap do |l.
, 56 Iwong Bon vinhan | pf 11 Ao SO TET I
; Cung cap San pham cho
Ngwi tiéu dung Vwot qua:
1dén5 100% don vinhan hang | 0
6 dén 25 5 0
26 dén 150 13 0
151 dén 280 15 0
281 dén 500 32 1
501 dén 1.200 37 1
1.201 dén 2.300 42 1
2.301 dén 10.000 64 2
10.001 tr& lén 91 3

3. Bang 5 duogc str dung ddi véi cac trvdng hop thu hdi Cap do Il

Bang 5. Cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua va cac giéi han t&i han dbi véi cac
tredng hop thu hoi Cap dé ll.
Dot Thu hoi dwoc Xem la
. Khéng hiéu qua néu Sé
So lwegng Pon vinhén | Sé lwegng Pon vi nhan lwong Pon vi nhén hang da
hang hang can Tién hanh Kiém | Cung cp San pham cho
tra Tinh hiéu qua Ngwei tiéu dung Vwot qua:
1 dén 8 100% don vi nhan hang 0
9 dén 50 5 0
51 dén 90 7 0
91 dén 150 10 0
151 dén 280 20 1
281 dén 500 25 1
501 dén 1.200 30 1
1.201 tré 1én 42 2

Céc hoat dong kiém tra tinh hiéu qua va viéc xt ly déi véi cac truong hop thu hoi Cap do Iil sé dwoc thue
hién qua dién thoai, trir khi RO xac dinh rang viéc xac minh tai co’ s& la can thiét.

G. Trwong hoc va cac Nhém Bon vi nhan hang Pac biét khac

Néu c6 san thdng tin, DO c6 thé nhém cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua theo céac loai dic biét dwoc
nhan dién (vi du: trwd'ng hoc, trung tdm cham séc ban ngay, quan an ty phuc vu trong bénh vién va nha
dwdng I&0) dé gidm nhe rdi ro déi véi cac nhom nguwdi cé thé dé bj tdn thwong hon véi bénh lién quan dén
thwe phdm. Néu RO quyét dinh tach nhém theo cac nhém déc biét, thi méi nhém don vi nhan hang phai
dwoc xem xét riéng biét. Hay st dung cac bang dé xac dinh sb lwong don vi can tién hanh kiém tra tinh
hiéu qua dbi véi tirng nhém dac biét. Diéu nay sé cé tac dong gia tang sb hoat déng kiém tra tinh hiéu qua
can tién hanh tai cac co s& nay.

Trong céac trwdng hop thu hdi Cap dd Il va Cap d6 I, truéng hoc ciing ¢é thé dwoc nhém vao nhém don vi



nhan hang dac biét dé tién hanh cac hoat déng kiém tra tinh hiéu qua. FSIS thuéng khong tién hanh cac
hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua déi véi trwrng hoc tham gia vao Chwong trinh Biva trwa Truwérng hoc hodc
chwong trinh hé tro khac do Cuc Thwe phdm va Dinh dwdng (FNS) clia USDA quén ly va nhirng trwdng
hoc dwgc FNS bbi thwdng chi phi ciia sdn phdm dwoc thu hdi. Tuy nhién, FSIS c6 thé xac dinh rang cac
hoat dong kiém tra tinh hiéu qua hoac cac bién phap khac la can thiét & cac tredng do, tuy tirng tredng
hop cu thé. Trong cac trwdng hop thu hdi Cap dd 11, tt ca cac hoat dong kiém tra cé thé dwoc tién hanh
qua dién thoai.

Trong mét sb trwéng hop han ché dac biét, dé bao vé sirc khde cong ddng, FSIS cé thé quyét dinh tién
hanh kiém tra tinh hiéu qua déi v&i sé lwong don vi lén hon so véi sé lwong dwoc dwa ra trong cac bang
nay. Vi du: FSIS c6 thé tang sb lwong don vi can kiém tra Ién néu dot thu hdi san pham lién quan dén mot
san pham co6 lién quan dén cac bénh & ngudi va FSIS tiép tuc nhan dwoc bao céo vé cac ca bénh méi sau
khi phat di Théng bao Thu hdi S&n pham.

H. Xac dinh Sé lwong Pon vi can Kiém tra Xac minh viéc Xt ly

Muc dich ctia cac hoat ddng kiém tra xac minh viéc x( ly 1a dé& xac minh viéc xt ly sdn phdm dworc thu héi.
Mét nhém nhd trong téng sd don vi can kiém tra tinh hiéu qua déi véi cac trworng hop thu héi Cap do | va
Cép d0 Il sé dwoc chon dé di thj st tai co s& nhdm xac minh réng cac don vi nhan hang da dinh vi, thu hdi
va kiém soat san phadm can thu hdi phi hop véi thong bao thu hdi sdn phdm. Cac trwdng hop thu hdi Cap
do 11l sé dwoc thao luan dwdi day. Tat ca cac doanh nghiép da nhan san pham can thu hoi phai loai san
ph&m d6 ra khéi lwu thong thwong mai.

] 1. Bai v&i cac treong hop thu hoi Cap d6 | lién quan dén bénh, sy biing phat bénh hoac lién quan
den bira trwwa treo'ng hoc, thi RO sé tham van RMTAS veé so lwgng don vi can tien hanh xac minh tai co
SO

2. Dbi véi cac trueng hop thu hdi Cap d6 | khéng lién quan dén cac bénh, sy bung phéat bénh hoac
lién quan dén bira trwa trwdng hoc va cac truéng hop thu hdi Cap dd |1, thi cac bang twong tw dwoc s
dung dé xac dinh téng s don vi can kiém tra tinh hiéu qua cta viéc thu hdi s&n phdm sé dwoc st dung dé
xac dinh sd lwong don vi sé dwoc tién hanh kiém tra tinh hiéu qua tai co’ sé.

3. Dai véi cac trvong hop thu hdi Cap db 111, ma theo dinh nghta 1a khong lién quan dén strc khoe
cong dong, thi cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua thwong sé dwoc tien hanh qua dién thoai. Tuy nhién,
néu dwoc xac dinh la can thiét, thi co thé tién hanh cac hoat dong kiém tra tai co sé.

Nhan vién cua FSIS phai ghi lai phat hién clta cac hoat déng kiém tra tinh hiéu qua cta viéc thu hoi san
pham trén Mau FSIS 8400-4, Bao cao vé Tinh hiéu qua cua viéc Thu hdi san phém Phai ghi lai thong tin
thu thap dwoc tai co s& hoac qua dién thoai vao Mau FSIS 8400-4. Cling phai st dung mau nay dé ghi lai
cac phat hién ctia nhan vién ctia FSIS tién hanh cac hoat ddng kiém tra xac minh viéc x& ly san pham.

Vi du: Néu sé luong wéc tinh cda don vj nhan hang 1a 600 déi véi mét triromg hop thu héi Cép dé I, thi
Béng 4 cho biét téng sé don vi nhan hang céan kiém tra tinh hiéu qua la 37. Cdng st dung bang nay, lan
nay hay dién 37, 13 trong s6 37 don vj nhan hang nay ma sé can tién hanh kiém tra tinh hiéu qua tai co’ sé.
Xem minh hoa trong hinh dwdéi day.



Bang 4: Cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua va cac gi&i han t&i han ddi véi cac tredng hop thu
hdi Cap do Il.

S6 lwong Pon vi S6 lwgng Pon vi Dot Thu héi dwoc Xem 1a Khong hiéu qua

nhan hang nhan hang can Tién | néu So lwgng Pon vi nhan hang da Cung
hanh Kiém tra Tinh | cap San pham cho Ngwei tiéu dung Vwot
hiéu qua qué:

1dén5 100% 0

m M&"ﬁ lwong don vi can xéa

26 dén 150 t‘ninh viéc xtr ly tai co SU

T \ |

Téng sb donvicdn )
kiém tra tinh hiéu quéJ

501 dén 1200
201 dén 2300
23 : "000
10.001 tr& én 91 3

|. Chuan bi Ké hoach Lay mau Kiém tra Tinh hiéu qua
RO chuan bi mét ké& hoach ldy mau kiém tra tinh hiéu qua sau khi tham van cac AO.
1. Bang cach sr dung bang thich hop, hay xac dinh ty 1& lay mau.

Boi voi cac triong hop thu hdi Cap do Il va 600 don vj nhan hang, Bang 4 sé thich hop va sé luong don vj
can tién hanh kiém tra tinh hiéu qua la 37.

2. Néu RO quyét dinh nhom céac don vi can kiém tra tinh hiéu qua thanh céac loai dic biét (vi du:
trwng hoc, trung tdm chdm séc ban ngay, quan an tw phuc vu tai bénh vién va nha dwéng 10), thi moi
nhém don vi nhan hang sé duwoc xem xét riéng biét. Hay st dung cac bang dé xac dinh sé lwong don vi
can tién hanh kiém tra tinh hiéu qua dbi véi ttrng nhom.

Trong vi du trén, néu 600 don vj nhan hang bao gém ba (3) nhém don vj nhdn hang d&c biét gém 200 don
vi nhan hang méi nhém, thi Bang 4 cho thdy méi nhém sé c6 15 don vi cén tién hanh kiém tra tinh hiéu
quéd. Nhuw vay, téng s don vj can |4y méu dé kiém tra tinh hiéu qua déi véi cd ba (3) nhom sé 1a 45.

V@éc nhom cac don vi nhan hang thanh cac loai riéng biét phai luén luén lam tang sé lwong don vi can
tieén hanh kiém tra tinh hiéu qua.

3. Néu danh sach don vi nhan hang chinh da duoc sap xép ngau nhién nhw dugc quy dinh trong
Phan E.3.a., hé}y xac dinh mot Ighoépg lay méq bang cach chia tong so don vi nhan hang thyc té hoac
woc tinh cho sb lwgng don vi can tien hanh kiém tra tinh hiéu qua.

Trong vi du nay, hay chia 600 cho sé liong mau téi thiéu (vi du 37). Khoang ldy mau sé 1a 16 (600/37 =
16,2 duwoc lam tron xudng gia tri s6 nguyén nhd hon).

a. Chon ngau nhién mét sé tr 1 dén khoang lay mau dé xac dinh diém bat dau.
V6i vi du nay, hay chon sé 3.

b. Bat dau tir dau danh sach don vi nhan hang chinh va dém xuéng cho dén khi dén don vi
nhan hang nam & diém bat dau dwgc chon ngau nhién. Day sé la don vi nhan hang dau tién dwgc chon



dé kiém tra tinh hiéu qua. Sau dé chon cac don vi nhan hang tiép theo tiv danh sach theo khoang lay mau
da dwoc xac dinh truéec.

Trong vi dy trén, khodng Iy mau la 16 va diém bat dau la 3. Bat dau tai vj tri don vj nhan hang thir 3, céng
thém khoéng,léy,méu vao (16). Chon don vj ther 19, 35, 51,v.v... cho dén khi nhén dién di sé lwong don vj
nhan hang dé kiém tra tinh hiéu qua.

4. Néu danh sach don vi nhan hang chinh chwa dwoc sap xép ngau nhién nhw dwoc quy dinh
trong Phan E.3.a., hdy st dung cac sé ngau nhién dé chon cac don vi nhan hang tlr danh sach chinh dé
kiém tra tinh hiéu qua. Viéc nay c6 thé dwoc thwe hién bang cach st dung trinh tao sd ngau nhién da dwoc
tai |én tat ca cac may tinh cta FSIS.

) a. M& trinh tao sb ngau nhién (Kh&i dong=>Ung dung FSIS>Cong cu Khac>Trinh Tao Sé
Ngau nhién).

b. Tao danh sach cac s6 ngau nhién. S&r dung mét s6 lam sb can dwdi, tong s6 don vi nhan
hang lam so céan trén, roi st dung so lwgng don vi can kiém tra tinh hiéu qua lam so lwgng cac so ngau
nhién can tao. Khdng cho phép chwong trinh tao ra c4c so trung Iap bang cach danh dau chon 6 "khéng
trang lap".

Trong vi dy trén, c6 600 don vj nhdn hang va cac bang dugc cung cap cho 37 don vj can kiém tra tinh higu
qua. Trong trinh tao sé ngéu nhién, , Nhap 1 lam so6 cén dudi, 600 lam so can trén va 37 lam sé luong cac
sé ngdu nhién cén tao. Trinh tao s6 ngéu nhién sé tao ra danh sach gém 37 sé ngdu nhién, vi du: 5, 8, 14,
22,44, 47,51, .

) ~ ¢. Sau khi tao ra cac s6 ngau nhién, chon cac don vi nhan hang dé kiém tra tinh hiéu qua. Bat
dau tir dau danh sach va dém xuong dén don vi nhan hang twong trng vai tiing s6 ngau nhién. Chon cac
don vi nhan hang nay dé kiém tra tinh hiéu qua.

Trong vi dy trén, 37 sé ngdu nhién sé duoc tao, vi du: 5, 8, 14, 22, 44, 47,51, Hém tir dau danh sach don
vi nhan hang xuéng, chon don vj nhéan hang thr 5, 8, 14, 22, 44, 47, 51 dé kiém tra tinh hiéu qua.

5. Cung cép thdng tin vé cac don vi nhan hang da dwoc lwa chon dé kiém tra tinh hiéu qua cho
nhan vién cla FSIS sé tién hanh hanh cac hoat ddng kiém tra. Néu san phadm can thu héi da dwoc phan
phéi cho cac don vi nhan hang trong nhiéu ving hoac khu vue, hay giri ké hoach Iay mau cho cac AO thich
hop. AO sé& clr nhan vién cta FSIS dén thuc hién cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua trong khu vuwc hodc
vung cta minh.

Thong tin ma RO cung cap cho nhan vién cla FSIS tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua phai

bao gom cac don vi nhan hang dwoc chon dé kiém tra tinh hiéu qua cac don vi nhan hang sé can dwoc
kiém tra xac minh viéc x& ly s&n pham, cac khung thoi gian dé xuét @& hoan thanh, cac con sé lién quan
dén viéc thu hdi sdn pham va bat ky chi tiét nao khac c6 thé gitp tién hanh cac hoat ddng xac minh hiéu
qua hon.

J. Trach nhiém cta Nhan vién cua FSIS déi vé&i viéc Tién hanh cac Hoat dong Kiém tra Tinh hiéu
qua

Can clr vao cac ngudn lwc sdn co cta FSIS va van phong tai hién trwdng cda FSIS chiu trach nhiém diéu
phdi cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua, cac nhan vién ctia FSIS sau day cé thé phai chiu trach nhiém
tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua: Vién chirc Phap ché, Diéu tra va Phan tich (EIAO), Bac st
Thay S& Y té Céng déng (PHV) da dwoc huén luyén vé phwong phap EIAO hoac OIEA/CID.

Nhan vién ctia FSIS sé tién hanh kiém tra tinh hiéu | qua déi v&i mét s6 don vi nhan hang thich hop dé xac
minh rang doanh nghiép dang dinh vi, thu hoi va kiém soat s&n pham va rang san pham dugc thu hoi
khéng con c6 san dé cung cap cho nguoi tiéu dung. Cac hoat dong kiém tra sé& xac minh rang doanh
nghlep dang Xt ly san pham phu hop véi cac quy dinh phap quy va huo’ng d&n ma doanh nghiép thu héi
san pham dwa ra, bao gébm ca hwéng dan tiéu hdy hoac tra lai san pham.



Nhan vién cuta FSISchng sé ,h6 tro RO trong viéc nhan dién cac don vi nhan hang, chon cac don vi nhan
hang phu hop vdi ke hoach lay mau, tien hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua va &p dung cac bién
phap khac phuc thich hop.

Néu khong thé thwc hién hoat dong kiém tra tinh hiéu qua (vi du: don vi nhan hang trong ké hoach lay mau
da khong nhan san pham can thu héi hoac khéng con kinh doanh nira), thi nhan vién cla FSIS phai lién
lac v&i RO dé chon va phan céng mét don vi can kiém tra tinh hiéu qué khac thay thé. RO sé st dung
danh sach phan phéi chinh dé xac dinh don vi nhan hang thay thé bang cach chon don vi nhan hang tiép
theo trén danh sach don vi nhan hang chinh. Sau khi tién hanh viéc thay thé nay, RO sé phan cong co s&
can kiém tra tinh hiéu qua cho AO thich hop va nhan vién cta FSIS sé tién hanh cac hoat dong kiém tra
tinh hiéu qué ddi v&i cac don vi nhan hang con lai nhw thé chwa co s thay thé.

Vi du: Bang cach st dung vi du duoc thdo ludn trong muc 1.3.b., néu don vj nhdn hang thir 19 duoc chi
dinh dé kiém tra tinh hiéu qua nhung don vj nhan hang nay khdng con kinh doanh nia, thi RO sé chon don
vi nhan hang th¢r 20 trén danh sach chinh lam don vj cén kiém tra tinh hiéu qua thay thé. RO sau d6 sé
giao don vj nhan hang can kiém tra tinh hiéu qua thay thé nay cho ving/khu vuc thich hop. Trong truong
hop don vi nhan hang cudi ciing trong khudn khé 1dy mau du diéu kién duoc chon dé kiém tra tinh hidu
qua, hay thay thé bang don vj nhan hang ngay truéc don vi nhan hang khéng du diéu kién.

Néu don vi nhan hang dwoc chon dé thay thé ciing khong dd diéu kién dé kiém tra tinh hiéu qua, thi RO
phai chon mét don vi nhan hang thay thé khac. Lan thay thé thi hai c6 thé 14 don vi nhan hang tiép theo
trén danh sach hodac mét don vi nhan hang ma RO tin 1a ¢ kha nang da nhan san pham can thu hdi (thay
thé theo dinh kién). RO phai nd lwc hop ly dé tim don vi nhan hang thay thé cho dén khi hoan thanh kiém
tra tinh hiéu qua.

Néu cé don vi nhan hang ther 19 va 20 trong vi du trén déu khéng con kinh doanh nia, thi RO sé chon don
vi can kiém tra tinh hiéu qud qua tiép theo bang cach s dung don vi nhan hang thd» 21 trén danh sach
chinh hodc mét don vj nhan hang khac ma RO tin rdng d& nhan cac san phdm cén thu héi (mét don vj thay
thé theo dinh kién).

Néy nhan vién cua FSIS dang gap kho khan trong viéc xac dinh don vi nhan hang thay thé da nhan san
pham can thu hoi, thi RO phai lién lac v&i RMTAS.

Lwu y: C6 thé khong co don vi thay thé néu ké hoach lay mau da lay cac don vi can kiém tra tinh hiéu qua
bao trum tat ca cac don vi nhan hang.

Khi tién hanh kiém tra tinh hiéu qua, nhan vién cta FSIS phai:

1. Bam bao c6 san cac ban sao Thong bao Thu héi San pham hodc Bao céo Thong bao Thu hoi
San pham (RNR) va nhén cta san pham can thu hoi dé st dung khi tien hanh cac hoat dong xac minh.
Cac tai liéu nay khi dé cé thé dwoc tham khao hoac deé lai cho cac don vi nhan hang, néu can.

2. Tién hanh cac hoat dong kiém tra d& xac minh liéu cac don vi nhan hang da nhan dwoc thong
b&o thu hdi san pham tr doanh nghiép thu héi sdn pham hodc cac don vi nhan hang khac va da hanh déng
theo quy dinh lién quan dén san phdm hay chwa, chang han nhw tra lai san pham cho doanh nghiép thu
héi s&n phdm ho&c nhan dién san pham va gilr lai dé giao ndp. Néu cé sdn, nhan vién cta FSIS phai 14y tir
don vi nhan hang tai liéu lién quan dén thdng bao thu hdi san pham (vi du: ban sao théng bao gl qua e-
mail) va tai liéu vé viéc xt ly san pham (vi du: tai liéu tai ché sdn phdm tir nha phan phéi hoac théng bao
dién tl t& don vi nhan hang cho van phong cong ty xac dinh viéc x& ly san pham).

3. Tién hanh cac hoat dong kiém tra bang quan sat tai co s&, danh gia hd so hoac goi dién thoai,
can clr vao cac ngudn lwc va sw am hiéu vé cac hoat dong thuc té ctia doanh nghiép thu héi s&n pham va
cla cac don vi nhan hang.

4. Xac dinh xem c6 bat ky san pham can thu hdi nao van con c¢6 san dé cung cap cho nguoi tiéu
dung hay khéng, vi du: bang cach kiém tra cac ké hang, kho hang hodc thiét bi bdo quan lanh trong khi thi
sat tai co’ so.



5. Tién hanh cac hoat dong kiém tra dé xac dinh liéu doanh nghiép thu hdi san pham hoac don vi
nhan hang da x& ly sadn phadm dwoc thu hdi theo bién phap dwoc quy dinh hay chua.

6. Dé nghi don vi nhan hang phai ngay Iap tirc lam theo hwéng dan néu san pham dwoc thu hoi
dang duoc gilr lai dé ban hoac dwoc st dung trai voi cac hudng dan dugc dua ra trong thong bao thu hoi
cua doanh nghiép thu héi san pham.

7. Trong nhitng tredng hop ma don vi nhan hang khong nhan dwoc thong bao thu hdi san
pham hay dam bao rang cac doanh nghlep co lién quan thich hgp, bao gdm nha phan ph0| van phong try
s& chinh cua chu0| ctra hang hodc clra hang riéng lé, déu dwoc théng bao va hanh déng néu can dé tich
thu san pham can thu héi.

8. Tiép tuc tién hanh tat ca cac hoat ddng kiém tra dworc giao.

GUi cac két qua xac minh, bao gom cac phat hién vé san pham trong lwu thong thwong mai va tén cta cac
don vi nhan hang da khong dugc doanh nghiép thu hoi san phém théng bao cho RO théng qua phuong
tién nhanh nhét (e-mail, fax, dién thoai) trong thdi gian sém nhét c6 thé.

K. “Phat hién Sén‘phﬂém dang Lwu thong Thwong mai” dwgc dinh nghia la nhivng sw viéc trong doé
san pham can thu hoi van con c6 san dé cung cap cho nguwoi tiéu dung.

_ 1. Khi DDM/RD dwoc nhan vién trong vung/khu vuc ctia minh théng b&o vé viéc phét hién cac san
pham can thu hoi dang lwu théng thwong mai, thi DDR/RD sé phai théng bao ngay lap tirc cho RO.

2. RO phai xac dinh liéu cac phat hién dé cé theo mét moé thirc hodc xu hwédng nao hay khong.
Trong khi danh gia, diéu quan trong & phai phan biét gitra cac Iy do khéng lién quan (trc 1a sadn phdm da
dwoc loai ra trong ctra hang nhwng da duwoc xép lai 18n ké do nham Ian) va céac ly do mang tinh hé thdng
trén dién rong (ttre 1a viéc loi dung ké hé trong théng bao ctia don vi nhan hang ho&c tri hodn bang lich lam
viéc clGia nhan vién ban hang). Day la viéc quan trong can phai lam, ngay ca néu viéc thu hdi san pham tw
ban than né da co6 hiéu qua, vi c6 thé cé6 modt nhém nhd cac don vi nhan hang c6 sén san pham can thu hoi
dé cung cap cho nguoi tiéu dung. Khi thay thich hop va can thiét, RO sé& théng bao cho Giam déc Phong
Diéu tra va Tuan tha (CID), OIEA.

L. Cac Trwong hop Pac biét -- Xac dinh Nhu cau can Tham van Chuyén vién théng ké

Mé&c du hiém khi xay ra, nhung cé thé cé nhirng trwéng hop nhan vién ctia FSIS c6 thé can sy hwdng dan
vé sb liéu théng ké khi thuc hién cac hoat déng kiém tra tinh hiéu qua cta viéc thu hdi sdn pham. Vi du: c6
thé nhan vién ctia FSIS khong thé lién lac véi cac don vi nhan hang trong ké hoach lay mau vi cac don vj
nhan hang d6 di déng (vi du: san phdm dwoc phan phdi cho du thuyén hodc cho nhirng ngwdi ban hang
dén tirng nha) hoac doanh nghiép thu hdi san pham da ban cac sdn pham can thu héi tryc tiép cho ngudi
tiéu dung.

Trong nhi*ng trwong ho’p nay, nhan vién cta FSIS phai thong bao cho RMTAS. RMTAS sé lién lac voi
chuyén vién théng ké ctia Van phong Tong hop D liéu va Bao vé Thyc pham (ODIFP) dwogc phan cong
hé tro' cho viéc thu hdi san phdm va sé ct chuyén vién thong ké dén phoi hop voi RO thich hop. Chuyén
vién thong ké ctia ODIFP sé lam viéc trwc tlep v&i RO dé dwa ra moi sw hé tro can thiét vé sé liéu thong
ké.

M. RO Xac dinh Tinh hiéu qua cta viéc Thu hdi san pham
1. Muc tiéu cla cac hoat dong xac minh 1a dé danh gia:
a. Tinh hiéu qua tdng thé cda viéc thu hdi san pham -
(1) D& viéc thu hdi san pham dwoc xem 1a hiéu qua, thi sé lwgng don vi nhan hang

dwoc phat hién la c6 san phdm can thu héi trong Iwu théng thiong mai phai bang hoac it hon sb lugng téi
han trong ké hoach lay mau nhw dwoc trinh bay trong cac bang 2, 3, 4 va 5 twong rng.



(2) RO phai danh gia két qua cua hoat déng kiém tra tinh hiéu qua cta doanh nghiép
thu hdi san phadm. Hoat dong nay hiéu qua nhét khi dworc tién hanh tai co s& va cé kha nang bao gom viéc
danh gia tai liéu, chang han nhw cac théng bao thu hdi sdn pham da dwoc xac nhan, cac gidy bién nhan
san phadm dworc thu hdi, cAc bao céo goi dién thoai va cac xac nhan qua e-mail.

b. Quy trinh cia doanh nghiép thu hoi san pham — Khi chién lwgc thu hdi san pham clia doanh
nghiép khéng théa dang dé‘ loai san phadm can thu hoi ra khoi lu théng thwong mai, FSIS s€ ap dung cac
bién phap thich hop, bao gom ca viéc tich thu san pham, dé bao vé ngudi tiéu dung.

c. Céc bién phap dwoc ap dung béi cac don vi nhan hang khi duwoc théng bao vé viéc thu hoi
san pham - Khi don vi nhan hang (vi du: nha ban 18, nha hang, co quan cung cép dich vu thwc pham va
cac nha ban 18) cung véi chudi phan phéi da dwoc théng bao thich hop vé viéc thu hdi nhwng da khong
thwe hién hanh déng dwoc yéu cau la loai bd san pham, thi FSIS c6 thé tich thu sdn phdm hoac ap dung
cac bién phap thich hop khac d& ddm bao san pham khong con trong Iwu théng thwong mai.

2. Cac vi du vé cac dot Thu hdi San phadm Hiéu qua va Khéng hiéu qua:

a. RO phai xac dinh liéu dot thu héi san pham c6 hiéu qua hay khéng hiéu qua sau khi tham van
RMTAS. Nhan vién ctia FSIS tién hanh céc hoat dong kiém tra can tiép tuc cac hoat déng kiém tra dwoc
giao mac du dot thu hoi san pham co veé nhw khong hiéu qua. Tuy thudc vao cac tinh toan ldy mau thwc té,
sb lwong mau chinh thire c6 thé khac (thwo’ng la nhiéu hon) so voi sb lwong duoc liét ké trong cac bang.
Do dd, phai hét strc cha y trong viéc dién giai cac con sb téi han. Cac hoat déng thu hdi sdn phdm phai
dwoc phan loai 1a c6 hiéu qua hoac khong hiéu qua sau khi xem xét sé lwong don vi nhan hang ma to do
san phadm da dén tay nguoi tiéu dung.

b. Bang cach st dung vi du vé 600 don vi nhan hang trén mét danh sach dbi véi trwong hop
thu héi Cap d6 Il & phan trwdc, véi hoat ddng xac minh dwoc thuwe hién tai 80 don vi nhan hang duoc lva
chon ngau nhién, Bang 4 dwa ra con sb t&i han 1a nam (5). Khong thé c6 qua nam (5) don vi nhan hang c6
san pham can thu héi c6 s&n dé cung cap cho nguwdi tiéu dung.

Vi du I: TAt c& cac don vi nhan hang dwoc kiém tra d& nhan Théng b&o Thu hdi San pham tlr doanh nghiép
thu hdi san phadm va da loai san pham ra khéi hé thédng ban hang cta minh. Dot thu héi sdn phdm nay
dwoc xem la hiéu qua.

Vi du II: Chin (9) don vi nhan hang dwoc kiém tra da khong nhan dwoc Théng bao Thu hdi San pham tir
doanh nghiép thu héi sdn phadm hoé&c cac don vi nhan hang thir cap ctia doanh nghiép thu hdi san pham,
nhwng da nhan dwoc thdng bao thu héi sdn pham thdng qua cac phuong tién truyén thdng. Sau (6) trong
chin (9) don vi nhan hang nay da loai san phém ra khéi hé théng ban hang cia minh. Ba (3) don vi nhan
hang con lai da nhan dién va cach ly san pham dé che giao lai cho doanh nghlep thu héi san phdm. Khong
con san pham nao c6 sén dé cung cép cho nguoi tiéu dung nira. Dot thu héi san pham nay duwoc xem la
hiéu qua vi khéng c6 san pham nao con co san tai chin (9) don vi nhdn hang nay va sé luong don vj nhan
hang ma tai d6 sén phdm c6 s&n dé cung cép cho ngudi tiéu dung khong bj vuot qua.

Vi du I1I: Nhan vién cda FSIS phat hién thay bdn (4) don vi nhan hang da nhan Théng bao Thu héi San
pham va van dang chao ban san pham. Nam (5) don vi nhan hang khac da nhan dwoc thong bao nhwng da
khong thye hién hanh dong dwoc yéu cau doi VGi san pham. Pot thu héi sén pham nay duwoc xem la khéng
hiéu qua vi sén phdm van con co san dé cung cép cho nguoi tiéu ding tai téng céng chin (9) don vj nhan
hang, vuot qua con sé téi han 1a ndm (5) don vij nhan hang.

3. Bét ctr khi nao phat hién san pham can thu hdi dang Iwu théng thwong mai trong khi tién hanh
kiém tra xac minh tai co' sO tai don vi nhan hang (hoéc don vi nhan hang thir cap), nhan vién cua FSIS déu
sé tich thu moi san pham cé san theo Chi thj FSIS 8410.1.

4. Nhan vién cta FSIS sé xac dinh liéu doanh nghiép c6 nhan dwoc thdng bao thu hoi san pham va
hwdng dan tir doanh nghiép thu hoi san pham ho&c mét trong cac don vi nhan hang cta doanh nghiép thu
hoi san pham dé hay khong.
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) 5. Nhan vién cla FSIS sé thdng bao cho RO vé cac phét hién cta ho tai doanh nghiép lién quan
dén san pham bi tich thu va viéc liéu doanh nghiép cé nhan dwoc hwédng dan thu hdi san pham théa dang
hay khéng.

] a. Néu khong nhan dugc thong bao thu hoi san pham va hwéng dan vé san pham, thi RO sé
tiep tuc cac buéc tiep theo nhw dwoc thao luan trong Phan 4 duwdi day.

b. Néu da nhan dwoc théng béo thu hdi sdn phdm, nhwng don vi nhan hang khdng héi dap mot
céach thich hop theo hwéng dan ctia doanh nghiép thu hdi san phadm, thi don vi nhan hang dé co thé da vi
pham mét hanh vi bi cAm theo dao luat FMIA hodc PPIA. Trong nhitng trwéng hop nhw vay, khi cac di
kién cho thay rd, RO sé gtri mot bire thw cho doanh nghiép mé t& cac tinh huéng cla hanh vi bi cAdm va
bién phap ché tai c6 thé dwoc ap dat hodc cac bién phap hinh sw ma FSIS c6é thé tién hanh. Néu viéc thu
héi anh hwéng dén nhiéu ving/khu vire, thi ving/khu ve c6 thdm quyén phap ly déi véi don vi nhan hang
c6 thé da vi pham hoat ddng bi cAm d6 sé chiju trach nhiém g thw. Khi thich hop va thay can thiét, viing
da glri thw cling sé chuyén van dé cho OIEA/CID.

6. Khi thich hop va thay can thiét, RO ciing sé thong bao cho moi co' quan quan Iy thwe pham hoac
strc khoe cua Tieu bang hodc dia phuwong co tham quyen quan ly doanh nghiép cd lién quan ket hop voi
OIEA vé bién phap tham tra thich hop.

7. ng pho véi dot thu hdi sdn pham khong hiéu qua -

) _a. Néu, tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh xac minh dot thu hoi san pham, RO xac dinh
rang noé lwc thu héi san pham khéng hiéu qua, thi RO sé théng bao cho Giam doc RMTAS.

. b. RO sé& gii thw cho doanh nghiép thu héi san phdm néu chi tiét Iy do tai sao dot thu h6i san
pham lai dwgc xem la khdng hiéu qua. RO phai hoi xem doanh nghiép thu hoi san pham c6 hwéng giai
quyeét tinh huong nay hay khéng.

~¢. Néu, sau khi da dwoc FSIS chinh thirc thdng béo vé tinh khong hiéu qua clia viéc thu hoi
san pham, ma doanh nghiép thu hoi san pham khong co thién chi hoac khdng cd kha nang gia han hoac
diéu chinh chién lugc thu hoi san pham, thi FSIS sé hanh dong dé giam nhe rdi ro cho cong dong, bao
gom ca viéc phat di cac canh bao cong khai, tich thu sdn pham hoac cac bién phap phap ly hoac tuan tha
khac phu hgp véi dao luat FMIA va PPIA.
N. Tém tat Két qua Xac minh

1. RO sé lap ban tom tat vé cac hoat dong thu hdi sdn phdm va gri cho RMTAS. Ban tom tat phai:

~a. Ghird tbng sb lwgng don vi nhan hang dugc phan cong kiém tra tinh hiéu qua va cac hoat
déng kiém tra xac minh viéc xt ly d& dwoc thie hién va so lwgng don vi dugc kiem tra ca tai co s& va
thdng qua dién thoai, cling nhw s6 lwgng cac dia diem clia don vi nhan hang khéng hop |é da dwoc yéu
cau thay thée.

‘ b. Xép loai tinh hiéu qua tong thé clia cac hoat dong thu héi san pham clia doanh nghiép thu
hoi san pham (hiéu qua hoac khdng hiéu qua).

c. Xac dinh cé bao nhiéu don vi nhan hang c6 thé van con ban san pham.
d. X&c dinh céc ly do cho viéc tiép tuc bay ban san pham.
e. Xac dinh nhirng bat cap khac trong quy trinh thu hdi sdn phdm ctia doanh nghiép (néu co).
f. Tom tat cac bién phap ma FSIS da ap dung trong truéng hop nay.
2. Ban toém tat phai c6 phan mo ta vé cac bién phap khac phuc dwoc 4p dung dé giai quyét tirng

bat cap dwoc nhan dién (tre la san pham da dwoc loai ra va cach ly trong khu vire giao hang va thong bao
lai da dwoc giri cho tat ca cac clra hang tién lgi, bao gom ca tén cliia cac nha phan phai bi anh hwéng, néu



co).

3. RO sé gWvi ban ghi nhé cho Giam dbc RMTAS.



Chi thi FSIS 8080.1 Ban sira déi 1dn 7  Ban dinh kém 2

Céc Yéu té ma Uy ban Thu héi San pham ctia FSIS Can Can nhac khi Banh gia Tam quan trong
Dbo6i véi Stre khoe Cong dong cua Thanh phan Khong dwere Khai bao trong San pham
Thit hoac Gia cam

Thoéng tin cor ban

Dao luat Kiém dinh San pham Thit Lién bang (FMIA) va Bao luat Kiém dinh San pham Gia cam (PPIA), ma
dwa vao d6 Co quan Kiém dich va An toan Thyc pham (FSIS) hoat dong, quy dinh rang tt ca cac thanh
phan duoc s dung trong cdng thtre ché bién cac san pham thit va gia cdm déu phal dwoc khai bao trong
tuyén bd thanh phan trén nhan san pham theo tén théng dung hodc thuwéng goi clia cac thanh phan dé.

Mot san pham bi ghi sai nhan hiéu va trong mét sé trwdng hop bi tap nhiém, theo FMIA ho&c PPIA néu san
ph&m d6 chira cac thanh phan khéng dwoc khai bao trén nhan cia san pham.

FSIS céng nhan rang c6 nhirng tinh hudng trong d6 san pham thit hoac gia cdm di vao lwu théng thwong
mai c6 cac thanh phan khéng dwoc khai bao trén nhan san pham. Trong mét sé trwdng hop, thanh phan
khong duoc khai béo co thé gay ra rdi ro dbi véi strc khde cho nhirng ngudi di 'ng hodc nhay cam voi
thanh phan d4, nén nhét thiét phai loai san pham ra khéi lwu théng thwong mai. Vi du thuwéng gap nhat sé
la mot chat c6 kha ndng gay dj &ng trong thwe phdm, nhw dau phong. Chi thi FSIS 8080.1, Thu hdi cac
San phdm Thit va Gia cdm, dwa ra cac chinh sach va quy trinh ctia FSIS lién quan dén viéc thu hdi san
pham tw nguyén ddi véi cac san pham thit va gia cam thudc dién kiém dinh cda FSIS. Chi thj FSIS 8080.1
quy dinh rdng méi dot thu hdi san phdm déu phai dwoc phan loai vao mét trong ba cap do (Cap a i
hoac III)1 can ctr vao kha nang xay ra bénh hoac cac anh huéng bt loi khac khi tiéu dung san phdm can
thu hdi. Hwéng dan nay mé ta cac yéu td can xem xét trong khi phan loai thu hdi sdn pham trong tinh
hudng lién quan dén thanh phan khéng dwoc khai bao dang lo ngai déi véi strc khoe.

C6 moét quan ngai nhat dinh lién quan dén cac tinh huéng vé strc khde ma trong dé san pham thit hoic gia
cam co6 chira thanh phan khéng dwoc khai bao co thé gay ra phan (rng bat loi dbi véi mét sb ngudi di rng
ho&c nhay cdm. Phan (rng nhw vay c6 thé xay ra khi mot ngwdi bi di 'ng hodc khéng c6 kha nang dung
nap mot loai thwc phdm hodc mot chat nhat dinh. Di trng thwe phdm & mét tinh trang cu thé ma trong dé
hé mién dich ctia mét nguoi phan tng véi mot sb loai thwe pham nhét dinh. Cac trwdng hop dj ¢ng thuwc
phadm dwoc phan loai ttr nhe dén de doa tinh mang va cé thé bao gébm céc triéu chirng rdi loan tiéu hoéa,
ndi ban do, tha kho kheé va soc. Cac trwong hop di (ng thirc pham thudng lién quan dén tdm nhém thuc
pham (dwoc goi la "bd tam chét gay di tng hang dau"): bot mi (bao gom ca bét lda mach den, dai mach,
yén mach, lia mi spenta hoac cac glong lai cGia ching va cac san pham cda cac loai nay); cac loai dong
vat c6 vé; cac san pham trirng; cac san pham ca; dau phong; dau nanh; cac san pham siva; va céc loai hat
tlr cay.

So v6i di rng thwe phdm, cac trwdng hop khdng dung nap thwe pham |1a cac phan (rng diéu hoa phi mién
dich hoc. Ching dwoc gay ra do phén &ng ddi véi chinh mét thanh phan héa hoc ctia mét thwe phdm hoéc
b&i mét chat phu gia (vi du: chat bao quan, chat tao mau, chat tang hwong vi). Mét sé vi du thwdng gap vé
khéng dung nap thwe pham la cac phan &ng véi sulfite, monosodium glutamate (MSG), histamine ho&c
tartrazine (FD&C Yellow No. 5). Hau nhw khoéng thwe phdm hoédc thanh phan thuwec phdm nao ma khoéng gay
ra phan &ng di 'ng hoadc sw khéng dung nap & mot mirc dd nhat dinh ddi véi mot sé ngudi. Vi ly do nay,
viéc ghi nhan day da vé thanh phan 1a vé clng quan trong.

Nhiéu yéu t6 khac nhau can xem xét khi danh gia tam quan trong doi véi strc khée cong dong clia thanh
phan khéng dugc khai bao trong san pham thit ho&c gia cAm va do d6 ciing quan trong déi véi viéc phan
cap do thu hai lién quan dén san pham.

1 Cép d6 | 1a tinh hudng nguy hiém dbi véi sirc khde ma trong d6 c6 mét kha nang hop ly 1a viéc s dung san pham sé
gay ra cac hau qua bét lgi, nghiém trong dbi véi stre khde hodc gay tlr vong.

Cép do Il 1a tinh huéng nguy hiém dbi voi stre khde trong d6 ton tai mot kha nang rat nhé la sé gay ra cac hau qua bat
loi dbi véi stre khde do st dung san pham.

Cép d6 11l 1a tinh hudng nguy hiém dbi véi strc khde trong dé viéc st dung san pham sé khong gay ra nhirng hau qua

bat loi dbi vai stre khde.



Céc cau hoi sau day dwa ra vi du vé cac yéu td can xem xét khi xac dinh tdm quan trong dbi v&i stirc khoe
cdng dong ctia mét thanh phan khéng dwoc khai bao.

5 ng hodc Lié Ja mét Thanh phan Can thiét dé Thé hién Anh hwéna Bat |oi doi
Swc khée la bao nhiéu?

Tam quan trong cla yéu tb nay khi phan loai thu hoéi san pham dbi vai mot sé chéat gay di ng, 1a "khéng
tdn tai mdt mire anh hwdng bat loi quan sat thay" co thé st dung khi danh gia rai ro. Trong nhirng trid'ng
hop nay, lwong cla thanh phan cang cao thi khd nang thé hién anh hwéng bét lgi cang Ién, cung cap thém
luan ct cho viéc phan loai thu héi sdn phdm la cap d6 ma trong dé c6 quan ngai kha I6n 61 voi stre khde
cong ddng, tirc la Cap d6 |. Lwong cta thanh phan cang thép, thi cang cé ly do dé phan loai thu hbi san
phadm & C4p d6 II. Bbi véi hau hét cac chat gay di eng da biét, khdng cé bang chirng khoa hoc ré rang dé
xac 1ap cac mirc ngudng dé thé hién phan ng bét loi. Trong hau hét cac trudng hop, sw c6 mat ctia chat
khong dwoc khai bao 1a chét gay di rng da biét, & bat ky mirc dd ndo, déu dwa dén rii ro dbi véi strc khoe
cong ddng va do dé viéc thu hdi sdn phdm phai dwoc phan loai & Cap dd |, triv khi c6 cac yéu td khac
chng minh cho mét phan loai khac, & cap dé thap hon.

Kha nang Xay ra, Mirc dd Anh hwéng va Mirc d6 Nghiém trong cda Anh hwéng Bat |¢i D6i voi
nhirng Ngwi tiéu dung bi Di ttng hoac Nhay cam do Thwc pham Chdra mét Thanh phan Khdng
dwoc Khai béo la gi?

Kha nang &nh hwéng bét lgi sé xay ra do con nguwdi tiéu dung sadn pham thit hoac gia cam chtra thanh
phan khéng dwoc khai bao déng vai trd Ién trong viéc xac dinh phan loai thu hdi san pham. Xac suat ma
mot nguwdi nao do trong phan nhém ngwdi nhay cadm nhét c6 thé bi phoi nhiém véi thanh phan khong dwoc
khai bao trén nhan cua san pham phai dwoc tinh dén. Mirc dd anh hwéng va mirc dd nghiém trong cta
phan (rng bat loi, néu co, cling rat quan trong. Kha nang xay ra, mirc dd anh huéng va mae do nghiém
trong ctia anh hudng bét loi trong nhédm ngwdi nhay cdm cang cao, thi cang cé ly do dé phan loai thu hoi
san phdm & Cép do |.

Sau khi Di vao B6 may Tiéu héa, Co6 Nhirng Trwong hop Co thé Dan dén Sw Tac dong Sinh hoc, Sw
Tich liy Sinh hoc hoac Sw Khtr doc tinh cua mét Chat khéng?

Yéu to nay truc tiép lién quan dén mirc d6 cta nguy co do thanh phén khong dwoc khai bao dwa dén.
Trong mot sb truwong hop c6 gidi han, can phai xem xét sy c6 mat cua chét gay di trng hodc chat khac tiém
an nguy co anh huéng dén strc khde céng ddng can quan tam trong mot thuwc phdm ma cé thé 1a vo hai
cho dén khi cac hé théng chuyén hoa trong co thé ctia méot ngudi gay tac déng sinh hoc hoac tich Idy sinh
hoc dbi véi chat do hodc chat do cé thé dwoc khir doc tinh béi co thé sau khi dwoc tiéu dung. S6 ngudi c6
kha nang v hiéu héa moét chat gay di (rng hodc chét khac cang it, thi cang cé ly do dé phan loai bat ky
trong hop thu héi sdn phdm nao cé chra thanh phan dé & Cap do 1.

Rui ro Strc khée Chung c6 Lién quan dén viéc Tiéu ding San pham ciia Nhiéu Nhém Ngwéi Khac
nhau, bao gom ca cac Phan nhém ngwei Nhay cam Nhat [a gi?

Tam quan trong cla thanh phan khéng dwoc khai béo lién quan dén phan nhém nguoi nhay cdm nhét co
thé bi anh hwdng. Trong trwdng hop thanh phan dé ndm trong "bd tam" cac chat gay di (rng hang dau, thi
sé lwong nhirng ngwdi nhay cdm sé khong lién quan vi, déi véi bat ky ngwoi nhay cdm nao, khéng ¢
ngudng dwoc xac 1ap va mot phan rng di irng co thé réat nghiém trong. Tuy nhién, trong trwdng hop cac
thanh phan khéng dwoc khai b4do khdng nam trong "bd tam" chat gay di tng hang dau hoac khéng duoc
ghi nhan la gay ra nhirng ca khong dung nap thwe pham, thi nhung ngwdi dé bi di wng hodc nhay cam
nhéat trong nhém nguwdi da tiéu dung hodc co thé tiéu dung san pham dé phai dwoc xac dinh. Mirc dd phan
&ng khi tiéu ding sdn pham cang nghiém trong, thi cang cé ly do dé phan loai thu héi san phdm & Cép do
L.

T6m tét va Két luan -- Anh hwéng dén Strc khée Coéng dong 14 gi?

Tai liéu nay xac dinh cac yéu t6 Ia trung tam khi danh gia cac tinh hudng trong d6 san pham thit hoac gia
cam c6 chra thanh phan khéng dwoc khai bao c6 thé cé lién quan dén sirc khée cdng dong. Anh huéng



dén strc khde cong déng dwoc waoc tinh dua trén xac suat ma nhivng ngwdi dé bi anh hwéng sé trai
nghiém mot anh huwéng bét loi déi véi strc khde do phoi nhiém véi thanh phan khéng dwoc khai bao. Uy
ban Thu hdi S&n phdm ctia FSIS sau cling sé chuyén sy wéc tinh mire dd anh hwéng nay thanh cap do
thu héi san pham. Uy ban Thu héi San pham c6 thé yéu cau triéu tap Uy ban Danh gia Nguy co Déi véi
Stre khde dé hé tro trong viéc wéc tinh ri ro.
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HUONG DAN THU HOI SAN PHAM BOI VO CAC DOANH NGHIEP

MUC LUC

Céac Nguyén tadc Hwéng dan déi véi cac Ké hoach Thu héi San pham
Thoéng b&o cho FSIS vé viéc Thu hdi S&n phdm

Panh gia viéc Thu hdi San phdm

Két thtc Thu hdi San pham

Tham tra viéc Thu hdi Sdn pham

agrwnpE

1. Cac Nguyén tac Hwéng dan déi véi cac Ké hoach Thu héi San pham
Gi¢ithiéu

Thu hdi san phadm 1a mét phwong phap hiéu qué dé loai san pham cé kha nang bi tap nhiém hodc ghi sai
nhan hiéu khéi lwu théng thwong mai. Cac doanh nghiép, bao gém cac nha san xuét, nha phan phéi hoac
nha nhap khau cé tén trén hd so, ap dung cac bién phap nay nhw 1a mét phan trach nhiém ctia ho dé bao
vé strc khde va loi ich clia cong déng. Viéc thu hdi sdn pham |a tw nguyén va doanh nghiép chiu trach
nhiém vé quyét dinh thu héi s&n pham. FSIS sé& phdi hop v&i doanh nghiép dé dam béo réang doanh nghiép
da nhan dién va loai san phadm can thu hdi ra khéi lvu thong thwong mai mét cach phu hop bang cach xac
minh tinh hiéu qua cta cac hoat ddng thu hdi sdn pham. FSIS ciing théng bao cong khai vé cac trwdrng
hop thu héi s&n pham.

Viéc thu hdi sdn pham c thé 1a mét gidi phap thay thé thay vi bi FSIS tién hanh gil lai ho&c tich thu cac
san pham bj tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu. Tuy nhién, viéc thu héi sdn pham khéng loai triv viéc FSIS
ap dung céac bién phéap thich hop khac, nhu ra cac Canh bao Strc khée Cong déng hoac thuc hién cac
hanh déng gi lai va tich thu s&n pham, dé gidm nhe rdi ro cho cong ddng khi cac doanh nghiép khéng loai
san pham ra khéi lwu thdng thwong mai mét cach thda dang. FSIS sé tién hanh diéu tra néu chién lwoc thu
hdi hoac viéc thue thi chién lwoc d6 c6 vé khdng hiéu qua. Can cr vao cac phat hién ctia minh, FSIS c6
thé ap dat bién phap ché tai Ién doanh nghiép hodc cac don vi nhan hang cua ho.

Viéc thu hdi sdn pham c6 thé xay ra vi nhiéu ly do khac nhau. Théng thwéong, ly do dan dén viéc thu hoi
san phadm khéng dwoc phat hién cho dén khi san pham da di vao cac kénh phan phéi. Cac cach ma doanh
nghiép c6 thé tim hiéu vé van dé nay bao gébm théng qua FSIS, cac khach hang ctia doanh nghiép, khiéu
nai clia ngué’i tiéu dung hodc danh gia cta chinh FSIS vé cong ty hodc cAc tai liéu cta phong thi nghiém.
Khi co s& chinh thire tin hodc ¢o ly do dé tin réng san pham bj tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu da duoc
giao dé di vao lvu thdng thwong mai, thi co' s& phai thong bao cho van phong khu vuc (DO) vé chung loai,
sO lwgng, diém xuat phat va diém dén cta san pham. Viéc phat hién sdm va nhan thirc dwoc rang mot van
dé c6 thé tén tai dong vai trd quyét dinh trong hanh déng thu hdi san phadm thanh cong.

Viéc thu hdi san phém c6 thé gay xao trén hoat dong va cdng viéc kinh doanh cda doanh nghlep, tuy nhién,
c6 nhiéu buéc co thé ap dung dé giam thiéu sw x&o tron nay Nguoi quan ly co' s& dwoc kiém dinh phai ap
dung cac bién phap dé& ddm bao kha nang &ng phé nhanh va hiéu qua néu sadn pham cé vé bj tap nhiém
da di vao lwu théng thwong mai.

Cac co s& chinh thirc phéi c6 cac ké hoach thu hdi sdn phdm mo ta cac bién phap minh sé& ap dung dé thu
hdi san pham bj tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu dang lwu théng thwong mai, nhw dwoc quy dinh trong
diéu 9 CFR 418.3. K& hoach thu héi s&n phadm phai bao gdm céac quy trinh bang van ban quy dinh cu thé
lam thé nao dé co s& chinh thirc quyét dinh liéu c6 can tién hanh thu hdi sdn phdm hay khéng va mic do
ma ké hoach dé anh hwéng dén viéc thu héi san phadm, néu co s& quyét dinh rang mét chwong trinh nhw
vay la can thiét.



Ké hoach Thu héi San pham

Hwéng dan dworc trinh trong phan nay danh cho tat ca cac doanh nghiép kinh doanh san pham thit va gia
cam c6 thé can phai tién hanh thu hdi sdn pham, bat k& quy md ctia nha may hodc sé lwong ngudi lao
dong. Mot sb dé xuét co thé dwoc hién thwe hoéa duéi dang thanh 1ap cac nhém nhan vién dé tién hanh
mot sb hoat dong nhét dinh lién quan dén cac dot thu hdi san pham hodc c6 thé coi nhw sy goi y rng can
phai tién hanh cac phan tich ti mi vé cac tinh hudng trong d6 tiém &n nguy co dbi véi strc khde. Tuy nhién,
cac hoat dong quan trong dwoc thao luan dudi day cé thé dwoc thwe hién bdi mét (1) hodc hai (2) nguoi
trong nhi¥ng tinh hudng bi gi¢i han vé ngudn Iwc. Vi du: trong hoat ddng ctia nha may quy md nhd, chd s&
hru hodc ngudi quan ly ctia co sé& cé thé 1a diéu phdi vién thu hdi san pham ciing nhw 1a dau mbi lién hé
ddi v&i FSIS, cac don vi nhan hang cia doanh nghiép va cong déng. FSIS khéng yéu cau cac co s& c6
quy mé nhé hon thué ngwoi chi don gian dé phuc vu cho cac dot thu héi sdn pham. Ngwoc lai, FSIS rat
khuyén khich ban giam déc ctia tat ca cac doanh nghiép chd déng trang bi cho minh, cling nhw cac nhan
vién c6 hop dong lao dong chinh thirc, dé (rng pho trong trwdng hop phai tién hanh thu héi san pham co
thé xay ra.

Cac quy dinh ctia FSIS quy dinh cac co s& chinh thirc sén xuét cac sédn pham thit va gia cdm phai chuén bi
va lwu giltr cac ké hoach thu hdi san phdm bang van ban. Ké hoach phai xac dinh lam thé nao dé doanh
nghiép quyét dinh liéu cé can tién hanh thu hdi sdn pham hay khéng va mé ta tirng bwéc, cac quy trinh
phai tuan theo néu can phai thu héi san phdm. Ngoai ra, FSIS ciing quy dinh réng co s& phai ludn cé sdn
ké hoach thu hdi san pham dé danh gia khi cé yéu cau. Sau day 1a danh sach cac yéu td can xem xét khi
xay dwng mot ké hoach thu hdi san pham hiéu qua.

A. Céc Thanh vién cia Nhém Thu héi San pham.

Phai chi dinh mét ngwdi lam diéu phéi vién thu héi san pham. Diéu phéi vién thu héi san pham phai co
thdm quyén duwa ra cac quyét dinh lién quan dén viéc trién khai dot thu hdi san pham. Ngui nay chiu trach
nhiém quan ly va dleu ph0| tat ca cac hoat dong lién quan dén thu hdi san pham Diéu phéi vién Thu héi
San pham sé co quyén tiép can ké hoach thu héi san pham va phai am hiéu vé cac hoat dong clia doanh
nghiép, bao gébm viéc mua hang, x& ly, bdo dadm chat lwong, phan phdi va cac khiéu nai cia khach hang.
Diéu phéi vién thu hdi san pham phai lwa chon nhan lwc dé thanh 1ap nhém thu hdi san pham.

Trong nhirng co’ s& chi cé it nhan vién, thi mot nguwdi co thé ddm nhiém nhiéu vai trd. Khdng nhét thiét phai
thué thém nguwdi dé thuce thi ké hoach thu héi sdn phdm. Bbi véi mdi thanh vién bén trong va bén ngoai lién
quan dén hanh déng thu héi san pham, théng tin lién lac (s dién thoai, sb fax va dia chi e-mail, néu thich
hop) déu phai dwoc cung cap. Trong trwdng hop thanh vién phu trach chinh ctia nhém vang mat, thi phai
chi dinh nguoi thay thé. T4t ca thong tin lién hé phai dwoc xem lai thwérng xuyén dé dam béo tinh chinh
xac. Vai tro va trach nhiém ctia méi ngwdi phai dwoc quy dinh rd rang.

Ké& hoach thu héi san phadm clia doanh nghiép phai bao gdm sb dién thoai ctia DO cta FSIS phu trach
doanh nghiép.

B. Quy trinh Xac dinh Sw Can thiét ctia viéc Thu héi San pham.

Ké hoach thu hoi san pham phai quy dinh rd rang, chi tiét, cac bién phap ma doanh nghiép sé &p dung. Tat
ca thong tin phai dwgc xem xét khi quyét dinh liéu c6 can trién khai thu hdi san phadm hay khéng. Cac yéu
t6 can xem xét bao gém:

1) San pham bi tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu c6 phai do doanh nghiép san xuét khéng?
2) San pham bi tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu da dwoc giao hang chwa?

3) San pham da dwoc giao dén dau?

4) San pham c6 dang lwu théng thwong mai khéng?

5) San pham c6 sdn co trén thj trweorng dé cung cap cho ngudi tiéu dung khong?

Lwu y: Néu san pham bj tap nhiém hoac ghi sai nhan hiéu dang lwu théng thuong mai, thi phai thdng bao
cho DO thich hop cua FSIS trong vong 24 gio. FSIS sau do sé xac dinh cap dé thu hoi san pham dya trén
murc dd xay ra radi ro doi véi strc khoe.



C. Pham vi Thu hbi.

Ké& hoach thu héi phai dwa ra cach ma co s& sé danh gia sé lwong va ching loai ctia san pham co lién
quan dén moét van dé. Viéc xac dinh thoi diém van dé bat dau phat sinh, thoi diém van dé dwoc giai quyét
va cac san pham can thu héi sé la trach nhiém cta doanh nghiép. Phai c6 cang nhiéu thdng tin nay cang
t6t khi lién lac v&i DO cua FSIS.

FSIS dé xuét rdng ké& hoach nén ghi rd cach xac dinh sb lwong clia san phadm da bi anh hwéng trong nhiéu
tinh huéng khac nhau. Mét sb vi du vé cach xac dinh pham vi clia cac hoat dong loai bé sdn pham bao
gom: thiing chira san pham bj nhiém tap chéat, str dung nhan méac khong chinh xac hogc st dung cing mot
nguon cung cap nguyén liéu séng, trong cac 16 san pham khac, vao cac ngay san xuét khac. FSIS sé coi
nhirng yéu t6 nay 1a hé thédng ma héa san phadm; mam bénh can quan tdm; cac hoat dong X ly va déng
gdi; thiét bi; cac hoat ddng giam sat va xac minh ké hoach HACCP clia co s& (bao gdm cé xét nghiém vi
sinh); cac hd so SOP Vé sinh ctia co s&; va liéu mot sé hay tat ca san phdm dwoc kiém soat béi cling mot
ké hoach HACCP hoéc b&i cac k& hoach HACCP vé co ban la gidng nhau c6 bi anh hwéng hay khéng. S
lan l1am vé sinh khdng nhét thiét tré thanh yéu té xac dinh pham vi thu hoi.

Viéc xac dinh chinh xac pham vi thu hdi san phdm sé c6 lgi cho doanh nghiép. Néu can phai mé rong
pham vi thu héi san phdm, thi cac Thong bao Thu héi San phdm bb sung clia FSIS c6 thé duoc phat di,
dan dén nhleu thong tin dwoc dang trén cac phwong tién truyén théng hon. Néu doanh nghiép khong thé
chéc chan vé sb lwong san phdm bj anh hwéng, thi tdt hon hay dwa nhiéu san pham hon vao con s6 wéc
tinh dé tranh rai ro phai mé réng pham vi thu hdi san phdm. Céng tac lwu gitr ho so tét thwong 1a cach dé
nhat dé& dam bao tinh chinh xac.

D. Ho so.

Téat ca cac doanh nghiép phai stv dung mét hé théng mé héa san pham da dé cho phép nhan dién
san pham dwong tinh va hé tree cho cac dot thu héi san pham hiéu qua Hb so phai duoc lwu gl trong
mot khoang théi gian dai hon thdi han st dung ctia sdn pham va thoi han siv dung dy kién ctia san pham
va téi thiéu bang thoi gian dwoc quy dinh trong cac quy dinh lién quan dén cong tac lwu gitr hd so cta FSIS
(diéu 9 CFR 320; 381.175). Hb so vd cung quan trong trong viéc truy tim san pham da duoc chuyen gtri cho
cac don vi nhan hang va truy nguyén nha cung cap dang ngo. Cac hé so nay bao gdm hoa don, héi phiéu
thwong mai va chirng tlr giao hang. H6 so ma doanh nghiép can chuan bj sin sang bao gém:

1) H6 so vé thdng tin nhan dién san phdm dwong tinh da dwoc san xuéat (nhan mac, ma sé 16, ma
Julian,) va

2) Thong tin phan phéi déi véi cac san phadm can thu hdi. Cac hé so nay cé thé bao gébm tén/dia chi
cua don vi nhan hang, phwong thirc giao hang, ngay giao hang. Viéc chi y cac don vi nhan hang la tredng
hoc, bénh vién va nha phan phoi cling hiru ich.

Céc doanh nghiép phai lwu gitr hd so san xuét sé hé tro cho viéc truy nguyén cac thanh phan céu tao san
pham. Diéu nay sé gilp xac dinh cac nguyén nhan gay tap nhiém va xac dinh pham vi thu héi san pham.
Trong trwdng hop can phai thu hdi san pham do c6 két qué xét nghiém dwong tinh trén mau caa FSIS
hogc swr biing phat bénh lién quan dén thuc pham, thi cac ho so co thdng tin c6 thé xac minh c6 thé duoc
st dung dé chieng t6 cho cac yéu t6 gép phan gioi han pham vi thu hdi san phdm. Hon niva, cac ho so sé
c6 vai tro quyét dinh trong viéc gidp truy nguyén nguén géc sw nhiém ban.

Lién quan dén Escherichia coli 0157:H7 va non-O157 STECS, céc co s& phai duy tri hd so nha cung cap
cho céac thanh ph‘én san xuét thit bo xay sdng va chuan bj s&n cac hé so nay dé cung cap cho nhan vién
cua FSIS khi co yéu cau. Khi do, néu mot mau thit bo xay séng dugc bao cao la dwong tinh, thi cac nha
cung cap co thé duoc thong béao rang san pham ctia ho cé the la nguon goc gay nhiém ban Théng tin ma
nhan vién cta FSIS thu thap bao gébm tén cla co s& cung cap, ma sb 16 cla nha cung cap va ngay san
xuat san pham. Théng tin nay da dwoc chirng minh la cong cu hiéu qua dé trién khai truy nguy&n nguén
gbc cta sy nhiém ban.

Néu can phai thu hdi san pham, thi co s& than trong c6 thé cé kha nang gi¢i han sé lwong sén phdm bj



anh huwéng néu co sé trién khai hé théng lwu gitr hd so chi tiét. Cac hd so san xuat dwoc lwu gilr can than
c6 thé dong vai trd quyét dinh dbi véi muc dich bdo vé stre khde cong déng. Ching cung cép cho co s& va
FSIS mét phwong tién dé dinh vi chinh xac cac ngudn gay nhiém ban tiém &n va cho phép xac dinh nhirng
san pham nao c6 kha nang bi anh hwdng mét cach chinh xac hon. Céc loai hd so' nay bao gbm mot hé
thdng lwu gitr cac di¥ liéu san xuét hoac xay nghlen thé hién thoi gian clta tirng meé xay nhw vay, cbng thc
pha ché ho&c hén hop cac thanh phan song, bao gdm ca sb lwong va théng tin nhan dién 16 cua nha cung
cap; théng tin nhan dién caa 16 thanh pham va céc 16 phuy; cling nhw moi di¥ liéu vé vi khuan hoac thong tin
khac ma c6 thé cho thdy sw khong lién quan dén yéu tb vi khuan. Cac hd so nay phai thé hién va cé thdng
tin dé truy tim cac 16 nao hoac céac 16 phu ctia san pham thit bo xay cltia co' s& ché bién thit bo xay hodc moi
nguyén liéu séng khac da dwoc str dung. HO so ciing phai cé théng tin dé truy ra sb lwong ctia mdi nguyén
liéu da dwoc st dung.

Dwéi day 1a mot vi du thuwe té. Néu mot ké hoach thu hdi cac san pham thit bo xay sdng 1a can thiét vi c6
sw lay nhiém vi khuan E. coli 0157:H7, thi mét yéu té6 quan trong trong viéc gi¢i han pham vi thu hbi sé la
viéc liéu co s& (hoac clra hang ban 1) cé dang lam sach thiét bj xay gitra cac 16 sdn pham hay khong. Néu
khong, sé c6 thé c6 sy lay nhiém chat ton du tir 16 nay sang 16 khac. DI liéu xay cho biét ma s6 16, nha
cung cap va sb 1an lam sach, c6 thé gitp gidi han pham vi thu hdi san pham Viéc c6 cac hod so rd rang va
dé tiép can ciing sé giup cho qua trinh thu héi s&n phdm di&n ra suén sé hon.

E. Trao dbi Thong tin vé Thu hdi san pham.

Cac doanh nghiép phai gtri thdng bao thu hdi sdn phadm cho cac don vi nhan hang qua e-mail, dién thoai,
thw hodc fax. Van ban théng bao nén c6 phan tiéu dé ndi bat dé thé hién tm quan trong ctia thdng tin can
truyén dat. Vi du: thw théng bao co thé c6 phan thdng bao mau dé in dam, "THU HOI THU'C PHAM KHAN
CAP". Néu viéc trao déi théng tin dwoc tién hanh qua dién thoai, thi sau d6 phai cé thw, e-mail hoac fax
xac nhan. Khi soan thdo théng bao thu hdi san pham dé glri cho cac don vi nhan hang truc tiép, hay can
nh&c céc yéu tb sau:

1) Ngan gon va di thang vao van de;

2) Giai thich ly do thu hoi san phadm va nguy co co lién quan;

3) Mo tardrang san pham va cung cap day du thong tin d& cho phép nhan dién chinh xac va tryc tiép
san pham, bao gém:
tén sa&n phdm/nhan hiéu
ma san pham
kich thuwéc bao bi/hdp chira
ma ngay ghi trén bao bi/hdp chira
ma sb 16/ngay hét han

) Ma UPC;

4) Co giai thich vé rti ro lién quan néu st dung san pham;

5) Yéu cau doanh nghiép nhan hang tra | chinh thiérc bang van ban. Cung cap thong tin vé& phuong
tién ma nguo’l nhan duorc thdng bao st dung dé bao cao cho doanh nghiép thu hdi san pham biét liéu
minh c6 s& hiru bat ky san pham nao hay khéng. Xem xét viéc cho phép ngwdi nhan théng tin déng ky goi
mién phi cho doanh nghiép thu hdi san pham:;

6) Duwa ra nhirng hwédng dan vé nhirng viéc phai lam lién quan dén san pham can thu héi. Hwéng dan
nay co thé bao gdm bat ky ndi dung gi tr tiéu hdy tai dia diém cGa don vi nhan hang dén tra lai cho nha
may chinh thirc; va

7) Cung cép thong tin lién hé ctia nha may (dé giai dap thc méc).

Phwong tién trao ddi théng tin vé viéc thu hdi sdn phdm khong nén chira gidy to khong lién quan, tai liéu
quang céo hoac bét ky tuyén bd nao c6 thé lam loang théng béo.
F. Théng bdo Céng khai.

Xac dinh liéu va bang cach nao cdng ching nhan dwoc thong bao vé viéc thu hdi. Cac trwdng hop thu hoi
san phadm thwong dwoc théng bao théng qua thong cao bao chi trén phwong tién truyén thong quoc gia
hoac dia phwong hoac thong qua trang web clia cdng ty. Cung cép théng tin lién hé cho tat ca cac diém
truyen thong dw kién s dung, nhw dai truyen hinh, dai phat thanh va bao giay hoat dong trong khu virc,
tiéu bang va khu virc trong pham vi thu héi, ciing nhu cac dich vu truyén tin quéc gia. Cap do thu hdi va
pham vi ma san pham dwoc phan phdi trong lwu théng thuwong mai (ban si, ban 18 hoac khach san/nha



hang/co quan (HRI)) sé quyét dinh viéc phat di théng bao cong khai.

LUU Y: B4t ké doanh nghiép thu héi sén phdm ap dung bién phéap théng béao cdng khai nao, FSIS
déu sé phat di mét Thong bao Thu héi Sdn phdm déi véi cdc trirong hop thu héi Cép dé | va Cap dé
I, tree khi viée thu héi san phém lién quan dén san phdm méi chi dwoc phan phéi dén cé’p dé ban si
va doanh nghiép thu héi san pham cO kha nang gianh Iai quyén kiém sodt doi v6i san pham trwéc
khi c6 thé dworc phan ph0| tlep dén cap dé ban 1é, HRI hodc ngwdi tiéu dung. Déi v6i cdc trwrong
hop thu héi sén phdm & cdp d6 ban siva déi véi cdc trurong hop thu hdi Cap d6 I, FSIS thwong chi
phét di mét Bao cao Thong bao Thu héi San pham (RNR) ma khong givi cho cédc diém truyén thong.
FSIS ciing sé dang tat ca cac Théng bao Thu héi San phdm va RNR trén trang web cda FSIS
(www.fsis.usda.gov/OA/recalls/rec_actv.htm).

G. Kiém tra Tinh hiéu qua.

Muc dich ctia cac hoat ddng kiém tra tinh hiéu qua 1a dé xac minh réng tat ca cac don vi nhan hang dwoc
nhan dién b&i doanh nghiép thu hdi san phadm déu da nhan dwoc théng bao thu héi sdn phdm va da cé
hanh déng thich hop. Cac phwong thirc dé lién hé véi cac don vi nhan hang phai dwoc quy dinh rd va cé
thé dwoc thwe hién bang cac chuyén thij sat trwe tiép, goi dién thoai, giri e-mail, thw, fax hodc két hop céac
phwong thirc d6. Pay la phwong tién dé& danh gia tién dd va hiéu qua cla viéc thu hdi san pham.

Doanh nghiép phai tinh dén théng tin sau:

e Murc d6 lien quan ctia sdn pham trong dot thu hdi [a nhw thé nao?

e Cach dé khach hang/nha ban 1& nhan dién san pham (vd: ky hiéu 16 hang) la gi?

e C6 bao nhiéu diém ma doanh nghiép da giao san pham va céc diém dé & dau?

e Doanh nghiép da thong bao vé hanh dong loai bd san phdm cho nhitng ngwdi da nhan san pham
bang phwong tién nao? Doanh nghiép cé ghi lai théng tin nguwoi lién hé khéng? Doanh nghiép cé yéu cau
va c6 nhan dwoc cau tra 161 bang van ban xac nhan viéc nhan dwoc théng tin khéng?

e Nhirng bién phap nao da dwoc ap dung dbi véi sdn pham va do ai thuc hién?

e Né&u san phdm da dwoc tiéu hay, thi viéc tiéu hdy c6 dwoc chirng kién va ghi lai khéng? Nhan vién
cua FSIS co6 hién dién khéng?

e CO hd so bang van ban cho biét khi nao van dé dwoc nhan dién, khi nao khach hang dwoc théng
béo va khi nao doanh nghiép nhan dwoc thdng bao rang san pham da duoc gilr lai hoac khéng con thudc
quyén kiém soéat ctia khach hang niva hay khéng?

FSIS sé& tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua.
H. Kiém soéat va X ly S&n pham duoc Tra lai.

Doanh nghiép thu héi san phadm phai néu rd cach thirc ma sadn pham sé dwoc tiéu hiy va kiém soat san
pham da thu héi trong thdi gian ché x& ly. Nhan vién cta FSIS phai dwoc théng bao truéc khi tién hanh
cac bién phap x& Iy (vd: tiéu hdy hodc ghi nhan lai) déi véi sdn phadm dwoc tra lai cho doanh nghiép. (Tiéu
hdy cé nghia la 1am cho tré nén khéng an dwoc dbi véi con ngudi va dong vat va lam cho toan bé nhan
san pham tré nén khong thé dung duwoc cho muc dich thwong mai).

l. M& phéng viéc Thu héi S&n pham

Dé danh gia mirc d6 hiéu qua cta ké hoach ctia minh trong trwdng hop c6 mét dot thu hdi sdn pham thuc
té, co s& phai tién hanh cac hoat déng md phdng dinh ky. Viéc md phdng hay di&n tap thu héi s&n phadm
dwoc str dung dé xac dinh liéu ké hoach thu hdi san phadm clia co s& cé hiéu qua trong viéc nhan dién va
nhanh chéng kiém soat mét 16 s&n phdm cé nguy co bi anh hwéng nhét dinh va diéu chinh sb lwong san
phdm dwoc san xuét, lwong hang tén kho va phan phdi hay khéng.

Thu héi s&n phdm mé phéng phai bao gém viéc lwa chon it nhat mét 16 san phadm da dwoc phan phéi vao
lwu théng thwong mai. K& hoach thu héi san pham phai x&c dinh rd ly do gid dinh dan dén viéc thu hdi san
pham va ké hoach d6 phai dwoc tuan theo dé xay dwng chién lwoc thu hdi san phadm. M6 phéng thu hoi
san pham phai di&n ra ma khéng théng bao tréc cho nhan vién lién quan. Cac tinh hudng nhw vay co thé


http://www.fsis.usda.gov/OA/recalls/rec_actv.htm)

don gian (vd: mot 16 san phdm bj nhiém ban) ho&c rat phirc tap (vd: thanh phan bj nhiém ban dwoc st
dung trong nhiéu san pham va bao gdm ca san pham x& ly lai). Doanh nghiép c6 thé muén bat dau voi
nhirng tinh hudng don gidn va tdng dan mirc dd lén cac tinh huéng phirc tap hon dé quan sat dién bién
cta ching. Viéc mé phdng phai dwoc tién hanh it nhat dén diém ma tai d6 hoat dong trao dbi thong tin dién
ra v&i cac don vi nhan hang chinh ctia doanh nghiép. Thang tin chi tiét vé nguoi sé dwoc lién hé tai diém
do va phuwong thire lién lac sé dwoc xac lap phai dwoc quy dinh rd. Cac doanh nghiép, dac biét la doanh
nghiép co cac san phadm dwoc phan phdi bdi cac hé thc“')ng phan phéi da tang, co thé phai tinh dén viéc tién
hanh it nhat mét chwong trinh mé phong ma trong d6 san pham can thu hoi da duoc giao ra ngoai khach
hang ban dau cla doanh nghlep dén mot hoac nhiéu khach hang cua don vi nhan hang. Viéc thic hién mo
phdng vwot ra ngoai co cau t6 chirc ctia doanh nghiép thu hdi san pham c6 thé 1am 16 ra nhung van dé
tiém an trong qua trinh thu héi s&n phdm ma c6 thé duoc gidi quyét trwde khi viéc thu héi san pham thyc
sw dién ra.

Viéc moé phang thu hdi san phadm sé& nhan dién cac van dé tiém an va cho phép nhan vién lam quen véi cac
quy trinh thu héi s&n phadm. Nhém thu hdi san phdm phai ghi lai va danh gia két qua cta mé phdéng thu héi
san pham dé hoan thién ké hoach thu hdi san phdm bang van ban. Néu phat hién thay cac van dé trong khi
m6 phdng thu héi s&n pham, thi phai stra déi k& hoach va cac quy trinh thu hdi san pham dé khac phuc cac
van dé. Viéc md phong thu hdi san phadm sé& lam cho quy trinh thu hdi sdn pham dién ra sudn sé hon, gitp
cho nhém thu héi san phadm luén & trang thai s8n sang va mang lai cho nhém thu héi san pham sw ty tin
dé trién khai hanh dodng thu hdi san pham thanh cong.

J. Céc Bién phap Cudi cung

Ké& hoach cla doanh nghlep cung phal bao gdm cac quy trinh dé théng bao cho FSIS biét sau khi moi nd
lwc hop ly dé thu héi va xr Iy sén pham can thu héi da dwoc thwe hién. Doanh nghiép phai cung cap thdng
tin lién quan cho FSIS dé cho phép két thac thu hdi san pham chinh thirc.

K. Ké& hoach Phong vé Thuc phdm Chirc nang

Céc doanh nghiép khong bat budc phai cé cac ké hoach phong vé thirc pham. Tuy nhién, ké hoach phong
vé thyc pham chie nang tw nguyén la cong cu quan trong ¢ thé nang cao kha nang bao vé clia co s¢ va
c&c san pham cla co SO truGc cac méi nguy c6 thé gay ra sw de doa tiém an ddi voi nguon cung cap thyc
pham. Sy de doa tiém an l1a mét hanh dong gay tap nhiém c6 chd y cac san pham ma co' s& san xuat.
Trong trwdng hop nhw vay, viéc nhanh chdng loai bd cac thanh phan bi tap nhiém co vai trd quyét dinh dé
bao vé strc khoe va loi ich cong dbng Mot co' ché dé lam viéc nay la thu hoi san pham. Bang viéc c6 mot
ké hoach phong vé thuc phdm va thu héi sdn phadm hop nhét, doanh nghiép co thé trién khai mot hodc ca
hai bién phap nay bang mét thong bao tai ciing mét thoi diém, khi can.

2. Thong bédo cho FSIS vé viéc Thu héi San pham

M6t co s& chinh thire c6 24 gier dé thong bao cho FSIS rang san pham bij tap nhiém hodc ghi sai nhan hiéu
dang lwu théng thwong mai. Néu co s& xac dinh rang sé phai thu hdi san pham, thi co' s& phai théng bao
cho FSIS ngay lap tc. Khi lam nhw vay, co s& chinh thirc phai thdng bao cho cac nhéan vién DO trong khu
Ve ma co s& dong tru s&. Khi cac doanh nghiép khac, bao gdbm ca cac nha nhap khau co tén trén hd so,
biét ho&c xac dinh rang san pham bi tap nhiém ho&c ghi sai nhan hiéu da di vao lwu théong thwong mai, thi
FSIS s& yéu cau cac doanh nghiép dé phai ngay lap tic théng bao cho RMTAS hoadc nhan vién khac cia
FSIS. Théng tin co ban phai dwoc truyén dat dén FSIS bao gém, nhwng khéng giéi han, cac thdng tin sau:

e Thdng tin nhan dién san phdm day du va chinh xac, bao gém ca nhan san pham (cac hinh &nh dién
t&r bat c& khi nao co thé)

e Ly do thu héi san phdm va céac chi tiét lién quan dén khi nao va bang cach nao moét khiém khuyét
ho&c bét cap nao dé dwoc phat hién

e S6 lwgng sdn pham nam trong dién thu héi da dwoc san xuat va trong khodng thdi gian nao

e Con s0 wdc tinh vé s6 lwong san pham trong hé thong phan phdi va thoi gian san pham dwoc phan
phéi

e Khu virc phan phdi vé mét dia ly ctia san pham can thu héi theo tiéu bang va québc gia, néu duoc
xuat khau



e Théng tin lién quan dén cac nha phan phdi va khach hang da nhan san pham

e Ban sao moi thu tin giao dich clia doanh nghiép véi nha phan phéi, don vi mdi gidi hoac khach
hang lién quan dén chién lwoc hodc cac hanh ddng thu hdi san pham, ciing nhw ban sao clia moi théng
cao bao chi dwoc dé xuét

e Tén, chirc danh va sb dién thoai ctia diéu phéi vién thu héi sdn pham dbi véi doanh nghiép

DPAu tién doanh nghlep c6 thé cung cép thong tin nay, bang l&i n6i nhung FSIS sé xac nhan lai thong tin do.
Dé cho rd rang, nén gt thong tin lién quan dén san pham can thu héi dwoc liét ké trén day qua e-mail.

Lam nhw vay sé tranh duoc cac I6i do chiy viét tay khé doc hodc do tin hiéu truyén fax kém. Ngay tir dau
qua trinh thu hdi san pham, FSIS thwong sé clir mot nhan vién phu trach chwong trinh dén co s& dé xac
minh cac hd so phan phdi va xac nhan cac di kién.

3. Panh gia viéc Thu héi San pham

FSIS yéu cau phai dugc cap nhat thong tin tir doanh nghiép vé tinh trang clia dot thu héi san pham dang
dién ra. Doanh nghiép phai thuwdng xuyén bao cao, mét cach kip thoi, két qua ctia cac nd lwc thu hdi san
pham ctia minh. Tan suét bao céo sé dwoc thdng nhat gilra doanh nghiép thu hdi san pham va FSIS. FSIS
tin rang mire d6 nguy co déi véi strc khde cang cao, thi tAn suét bao cao cang phai thuweng xuyén hon.
FSIS sé tién hanh cac hoat dong kiém tra tinh hiéu qua ctia minh, nhw dwoc quy dinh trong Chi thi FSIS
8080.1, Thu héi cAc S&n phdm Thit va Gia cdm. Ngoai ra, FSIS ciing yéu ciu doanh nghiép phai thong bao
cho FSIS khi viéc thu héi s&n phdm c6 vé nhw da hoan thanh.

Trr khi c6 quy dinh khac, bao céo tinh trang cta dot thu hdi san phdm phai bao gdm céc théng tin sau:

S6 Iwong don vi nhan hang da dwoc thong bao thu hdi san phadm

Ngay cac thdng bao dwoc phat di

Phwong thirc thong bao ma doanh nghiép da st dung dbi véi tirng don vi nhan hang

S6 lweng don vi nhan hang cé théng tin phuc dap trao ddi théng tin vé viéc thu héi s&n pham
S6 Iwong s@n phdm ma méi don vi nhan hang cé san tai thoi diém nhan dwoc thong bao

Sé lwong va théng tin nhan dién cta cac don vi nhan hang khéng cé théng tin phuc dap

S6 lwong sén phdm dwoc tra lai hodc gilr lai bédi méi don vi nhan hang

Thoi gian wéc tinh dé hoan thanh viéc thu hdi sdn pham

4. Két thic Thu héi San pham
Dot thu hdi san pham sé két thic khi FSIS:

« Hoan thanh cac hoat déng kiém tra tinh hiéu qua cla viéc thu hoi san pham; ) ]

e Xac dinh rang doanh nghiép thu hdi san pham da thwc hién moi no Iwc hop ly dé thu héi sdn pham;
va

_  Xac dinh dwoc rang san phdm da nam trong tam kiém soat hoac doanh nghiép thu hoi da xi ly san
pham dworc thu hoi.

Dé két thac thu hdi san pham kip théi, doanh nghiép phai cung cép tat ca théng tin lién quan cho FSIS sau
khi doanh nghiép xac dinh rang minh da thu héi tit ca san phém c6 kha ndng nam trong dién can thu hoi.
Doanh nghiép phai tao mét "ban ghi nhé két thic thu héi sdn phdm" bao gébm danh sach cac khach hang,
sb lwong san phadm dwoc thu hdi va cac bién phap dwoc ap dung. Ban ghi nh¢ nay phai dwoc glri cho
nhan vién ctia FSIS c6 lién quan. Sau khi FSIS xac dinh rang doanh nghiép da thwc hién moi né lwc hop ly
dé thu héi san pham, thi RMTAS sé thdng bao cho doanh nghiép bang van ban.

5. Tham tra viéc Thu héi San pham

Sau khi hoan tat hanh dong thu hdi s&n pham, co s& nén thdng bao cho khach hang ctia minh vé viéc nay,
cam on ho da hd tro va bdo ddm rang van dé da dwoc khic phuc. Nhém Thu héi San phdm phai danh gia
cach ma hanh déng thu hdi san phdm dwoc tién hanh dé xac dinh liéu 18 ra c6 nén x& ly moi thir khac di
hay khéng va nhirng thay ddi nao, néu c6, nén dwoc thyc hién ddi véi ké hoach.



MAU THU THONG BAO THU HOI SAN PHAM

TEN VA PIA CHi DOANH NGHIEP CUA KHACH HANG

NGUOI NHAN: TEN VA CHUC DANH CUA NGUO! LIEN HE

V/Iv: THU HOI LOAI SAN PHAM

Kinh gtri Quy Khach hang:

Chang toi gffi thw néEy dé xac nhan lai cudc néi chuyén qua dién thoai gitra chung ta vé viéc Tén Cong ty
dang thu héi san pham sau day do Ghi ré Ly do Thu héi Sgn phdm:

Mb t& san pham, bao gém tén, nhan hiéu, ma sé, kich thwéc va loai bao bi, ma sé co sé,

Chung t6i dé nghi quy vj ra soat lai hd so kiém ké clia minh dé cach ly va git lai sdn pham trén. Néu quy Vi
da giao hang bat ky san phdm nao trong s6 nay, thi ching t6i d& nghi quy vi lién lac véi khach hang cla
minh dé yéu ciu ho truy tim san phadm dé va tra lai cho quy vi. Sau khi quy vj |y lai dugc tat ca s&n pham
da giao, vui ldng lién hé vo&i chung t6i. Chlng toi sé thu xép dé san pham dwoc chuyén vé co s cla ching
t6i. Vui 1dng khoéng tiéu hiy san phdm. Chung t6i sé ghi c6 vao tai khoan ctia quy vi cho sén pham dworc tra
lai.

Chung t6i dang phéi hop véi Co quan Kiém dich va An toan Thwc pham (FSIS) cua Bo Nong nghiép Hoa
Ky &p dung bién phap nay. Nhan vién cla FSIS c6 thé lién hé véi quy vi d& xac nhan rang quy vi da nhan
dwoc théng bao nay va dang phdi hop thwe hién hanh déng nay.

Hanh dong kip thoi cia quy vi sé gip Tén Cong ty rat nhiéu trong thanh cong cua bién phap nay. Néu quy
vi ¢6 thac méc, vui long lién lac véi Biéu phéi vién Thu hdi Sdn phdm cda Cong ty theo sé Sé Dién
thoai hodc dia chi e-mail.

Cam on sy hop tac cda quy vi.

Tran trong,

Tén Ngw&i Dai dién Cong ty va Charc danh



