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EMPRESA DE ARIZONA RETIRA PRODUCTOS DE RES Y POLLO MARINADOS DEBIDO A 

ETIQUETAS ERRÓNEAS Y ALÉRGENOS NO DECLARADOS  

 
WASHINGTON, 30 de diciembre de 2011.- Shamrock Foods, un negocio establecido en Phoenix, Arizona, 

está retirando aproximadamente 7,500 libras de carne de res y pollo marinada porque los productos de carne de res 

contienen soya, trigo y sulfitos y los productos de pollo marinado contienen trigo, leche y sulfitos, los cuales son 

alérgenos conocidos que no se declararon en las etiquetas de sus productos. 

 

Los productos que serán retirados del mercado incluyen: 

 

 Cajas de 2 paquetes de 10 lb cada una de “PECHUGA DE POLLO DOBLE CON DIFERENTES 

MARINADOS” Estos productos se identifican con el número: “2844671”.  

 Cajas de 2 paquetes de 10 lb cada una de “RETAZOS DE RES, PIEZA DE HOMBRO MEDIO” 

TAJADAS, CONDIMENTADAS Y DE PRIMERA CALIDAD del Departamento de Agricultura de los 

Estados Unidos (U.S. Department of Agriculture, USDA)”. Estos productos se identifican con el número: 

“3096311”. 

 

Los productos retirados se fabricaron desde el 1 de diciembre de 2011 hasta el 29 de diciembre de 2011 y se 

enviaron a las instituciones de servicios alimentarios en Arizona. 

 

El problema lo detectó el Servicio de Inocuidad e Inspección de los Alimentos (Food Safety and Inspection 

Service, FSIS). Ni el FSIS ni la compañía han recibido informes acerca de reacciones adversas causadas por el 

consumo de estos productos. Toda persona que se encuentre preocupada por alguna reacción provocada por el 

producto deberá comunicarse con un profesional de la salud.  

 

El FSIS efectúa pruebas de rutina para controlar la eficacia de los retiros de alimentos del mercado y, así, 

comprobar si las empresas que retiran productos notifican a sus clientes acerca del retiro. Asimismo, se verifica que 

se tomen las medidas necesarias para asegurarse de que los productos ya no estén disponibles para los consumidores. 

 

Los consumidores y los miembros de los medios de comunicación que tengan preguntas acerca del retiro 

deberán contactar a Sandy Kelly, Directora General de Mercadotecnia y Comunicaciones de Shamrock Foods, al 

(602) 477-2401 o vía correo electrónico a Sandy_Kelly@shamrockfoods.com.  

 

Los consumidores que tengan preguntas acerca de la seguridad alimentaria pueden utilizar el servicio de 

“Ask Karen” (“Pregúntele a Karen”), agente virtual del FSIS, disponible las 24 horas del día en AskKaren.gov. La 

línea telefónica gratuita para carnes rojas y aves de corral del USDA es 1-888-MPHotline (1-888-674-6854), está 

disponible en inglés y español y puede comunicarse de lunes a viernes de 10 a. m. a 4 p. m. (hora del este). Las 

grabaciones de los mensajes de seguridad alimentaria se encuentran disponibles las 24 horas del día. 

 

# 

 
AVISO: Puede acceder a los comunicados de prensa y otros detalles ingresando a la página del FSIS en 

www.fsis.usda.gov/Fsis_Recalls/. 

Siga al FSIS en Twitter en twitter.com/usdafoodsafety o en español en: twitter.com/usdafoodsafe_es. 
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USDA es proveedor, empleador y prestamista y brinda igualdad de oportunidades. Si desea presentar una queja por discriminación, 

escriba a: USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410 o comuníquese al 

(800) 795-3272 (voz) o al (202) 720-6382 (TDD, dispositivo de telecomunicación para sordos). 

 

 

 

 

 
CLASIFICACIONES DEL RETIRO DE PRODUCTOS DEL USDA 

 

Clase I Representa una situación de riesgo para la salud, con una probabilidad razonable de que el consumo del 
producto genere consecuencias de salubridad adversas y graves o, incluso, la muerte. 
 
Clase II Representa una situación de riesgo para la salud, con una probabilidad remota de que el consumo del 
producto genere consecuencias de salubridad adversas. 
 
Clase III Representa una situación en la cual el consumo del producto no generará consecuencias de salubridad 
adversas.   

 

 


